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Cedocument constitue | e r ap p oréstitatsldéesagoestions mseréat pas 16 AR C HeRCGE

et NC® dans une enquéte dédiée, menée par le CREDOC auprés de 4 000 personnes de 12 ans et

plus résidant en France métropolitaine.

Insérées depuis plusieur s ann®es dans |l e cadre de | d6enqu°°te
conditions de vie et les aspirations des Francais , les questions servant a alimenter le baromeétre du
numérique ont été administrées différemment pour cette édition. En effet, le recueil en face -a-face

habituellement organisé entre les mois de juin et de juillet a été annulé, pour cause de pandémie et

sur fond de craintes et mesures sanitaires emp°chant

Une autre organisation a donc été proposée, pourrépond re alademande de | 6 ARCEPLeet

mode de recueil est mixte ;alafoisde | 6 o nlet, poer corriger le biais de sélection, une partie de

| 6®chantill on a ®té@onenterrog® par

Léenqu°te s beaupresdedd ®29] pRreonnes, réparties en trois populations cibles distinctes
(12 a 17 ans, 18 ans et plus, 18 ans et plus éloignés du numérique), avec des questionnaires adaptés

et des quotas spécifiques, et grace a deux types de recueil

A 3 235 personnes de 18 ans et plus ont été interrogées  online

b=

472 personnes de 18 ans et plus éloignées du numérique (ne disposant pas, a leur domicile,

déune |l igne de connexion fixe ~ tilépponenet ) ont ®t ®

pr®al able de | 6un des parents

Les résultats présentés  sont des résultats  redressés ! :ils sont donc représentatifs de la population
de 12 ans et plus résidant en France métropolitaine et, a ce titre, mis en regard des précédents

r®sul tats, issus dbéengafatees men®es en face

Les résultats sont présentés en trois parties

La premiere partie s 6i nt ®r e prin@pava utxau x d o6 ®q ui p(emEléphone fixe, téléphone

mobile, ordinateur & domicile , mais aussi smartphone, tablette , connexion internet a domicile

télévision ) et présente la proportion déinternatut @di nt er naiens eans la poputatioa

francaise ainsi que les modes de connexion les plus couramment utilisés a domicile

bar om®t r

| e bor

du C

nterr

A 322 personnes agées de 12 a 17 ans ont été interrogées online , aprés recueil de | 6accord

1 Huit crit res de redressement ont ®t ® mobil i s ®suxgxerieres!| denqu°te

habituels ( age x sexe, agglomération, ZEAT, PCS, taille du foyer, habitat collectif ou individuel ), nous avons

ajouté deux autres critéres afin de tenir compte du changement de mode de recueil : age x dipldome et taux
de connexion fixe a internet a domicile ( mesuré en décembre 2020 par une enquéte téléphonique auprés
de 1 000 personnes)

L6 engqgu° teedesal? p X7 ans a été redressée a partir de trois critéres . ©ge x sexe, tail

de résidence et PCS du parent.

e

déagg



Rappel

La second e fait le point sur les usages , en distinguant les usages sur téléphone mobile

(navigation sur internet et messageries in stantanées) et, plus largement, en étudiant les

usages sur internet (achat etvente , réseaux sociaux, e-administraton , r echerche dbéempl
et aussi temps passé sur les écrans ). Un zoom est réalisé cette année sur les pratiques

audiovisuelles  (sur réseau fixe ou réseau mobile, en direct ou différé, gratuit ou payant, sur

télévise ur ou autre support) ainsi que sur la  qualité ressentie et les choix effectués en la

matiere.

La dernié re partie évoque plus largement le numérique dans la vie quotidienne . Sont

notamment évoquées la protectiondela vie privée et les considérations sanitaires  enlien

avec la téléphonie mobile et les possibles précautions prises. De nouvelles questions abordent

|l e rapport 7 | 6®qui pement num®rique, ~ l|la fin de vie d
qud” une |nedieniédlogque au moment de | 6achat. Apr s avoir
guelques usages numériques pendant les périodes de confinement , sont également
abordées ici les stratégie s misesen T uvrgar nos concitoyens |l orsquéils
sbapproprier l es outil s i nf Bnfinmlagiesfianadls édopem®Pesb gaes.
pos®e pour | a premi re fois sous | dangle de | a notori ®t
:les q uestionsinséréespar | 6 ANCoGTont ®t ® pos®es qubdaux personnes de



Synth se

1. Lacrise de la covid -19, coup dbébacc® ®rateur ° |l a digitalis
Smartphones, tablettes, liseuses, objets connectés . les supports numériques
se multiplient dans les foyers
Léann®e 2020 a ® ® in®dite ~ bien des ®gards et |l a soci ®t ®
crisedelacovid -19 et | es multiples mesures prises pour endiguer |
feux, arr°ts de pans e retc). €désavad €colé d distance, caurises gn ligne et
développementdu« clickand collect », consultations médicales en visio, loisirs au domicile, nombreux
sont les pans de la vie ou les pratiques digitales sont devenues la norme, pour certaines du jour au
lendemain. Les équipements et usages digitaux, qui pour certains commencaient & marquer le pas,
connai ssent une nouvelle jeunesse, ou voient | eur progressi
Le smartphone poursuit son ascension fulgurante : plus de huit personnes sur dix en sont équipées
(84%, +7 points en an) cette 100 -
année. En moins de dix ans, -
cet objet est devenu aussi %0 el
incontournable et présent 80 1 84 |
dans la population que le 70 A
téléphone fixe 60 - -
Notons que ce dernier 50 A "
regagne quelques couleurs 20 4 ,f
en 2020, (84%, + 4 points) w0 ','
apres p lusieurs  années 4
d6®rosion. Cont *®1
rester davantage a leur 10 1 ,’
domicile, et limités dans
|eurs |n’[eract|0ns SOCIales’ 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
«=w==Téléphone fixe === T¢éléphone mobile === Smartphone

les foyers semblent avoir
cherché a multiplier les
points doacc slLeaaubke égquipememrt léphonique (mobile + fixe) repart d 6aill eurs 7 |
hausse : 79% des Frangais sont maintenant doublement équipés (+ 3 points en un an).

Les tablettes ressortent aussi trés largement gagnantes de cette année 2020. Alors que leur

pénétration dans les foyers semblait atteindre un plafond ces de ux derniéres années, le taux
d6®qui pement bondit de +14 points. Plus ddune personne sur
®qui p®e ddune tablette. Les p®riodes de confinement et de |
favoriser ces équipements. Moins couteux et plus simples © wutiliser qudu
mul tiplier |l es points dbéacc s internet, dans une p®riode o0}%
plages horaires : foyers dont les enfants devaient suivre des —
) o ] . Nombre d'équipements
cours en ligne , nouveaux télétravailleurs mobilisant possédés parmi :
| 6ordinateur familial, acc s aux ordinateur, tablette, i gne,
avec les amis et la famille en « visio », etc. smartphone
Si bien que le multi -équipement de terminaux 2019 2020
internet (parmi ordinateur, tablette et smartphone) concerne Aucun 9 9
. " . . Un 19 18 .

aujourdbébhui 73% des Fran-ais (av points
pour 3 équipements) Deux 40 36

' Trois 32 37

Encore minoritaires, les objets connectés connaissent une
forte diffusion cette ann®e. Al ors que |l a 5G nobest pas er
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doublement de tous | es ®qui pements ®tudi ®s. 23% di sposent dbéun
(11% en 2019), 20% des personnes interrog®es disposent dodun
17% ont de | 6®l ectrom®nager connect ®objetkdhnettden ien @vecrlani er ) , 15
s®curit® (contre 6%), 14% ont un obj et dans | e domaine de
poss dent a uulovme nudhérique i

Apr s une pause | 6an dernier, Il e nombre doéi ninternautesit es (929
quotidiens (83%, + 5 points) repartent a la hausse . A domicile, toutes les formes de connexion

(avec un ordinateur ou un équipement mobile, par la connexion fixe ou mobile) progressent (+ 3 a +

6 points). Au sein des f oye miile®@§% depla®@opuldtidr) ont note one t " do
poursuite de la progression des connexions a trés haut débit , via le céble ou la fibre (+ 10 points en

un an, + 21 points en trois ans).

La part de la population ne voyant aucun frein 7 la diff usressecete@inéet(3®%,net prog

+ 10 points par rapport a 2018).

Se connecter plus, plus vite, plus souvent, et par tous les moyens, pourrait résumer le mouvement
général.

Entre |l es quatre murs du domicil e, | 6ordinateur
Dans une société de la mobilité , les terminaux portables avaient le vent en poupe. Les périodes de
confinement et les restrictions de déplacement, en limitant les temps de transport, ont fait Iégérement

baisser | 6usage des t ®| ®p hLoan egsu ensothbiiolnesdu confort ddédusage sdest g
compte tenu des multiples obligations (scolaires, professionnelles, administratives) qui se sont

d®port®es dans | 6univers num®lrd gmuei n dthaysraegqeotidie® c |aaarn® d e
fortement augmenté par rapport a 2019 (66%, + 19 points), méme si le smartphone reste

| 6®qui pement | e plus util i s® 4pantsnia tabletta 6% ¢t le déléghene ( 7 8 %,
fixe (24%) gagnent 5 points dbusage quotl iddi emdgubeeetde® nl 6enceinte connect
multipliée par deux.
Au cours des six derniers mois, avez -vous utilisé les équipements suivants ?
- Champ : ensemble de la population de 12 ans et plus, en % déutilisateufrs quotidiens
%07 82
79

50 |

70 - 66 |

60 1

52

50 - 47

40 A

30 1 27

19 21 21

20 A

10 4

0 - L

Téléphone mobile ou Ordinateur Téléphone fixe Tablette Enceinte connectée
smartphone
= 2017 2019 ™= 2020
Source : CREDOC, Barometre s du numé rique.

Lébordinateur passe m°me, pour |l a premi re fois,utliskdevant | e ¢

plus souvent pour se connecter & internet (43% vs 41% pour le smartphone).
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Quel équipement utilisez -vous le plus souvent pour vous connecter a internet ?
- Champ : ensemble de la population de 12 ans et plus, en % -

38
42

2017 2018 2019 2020

100

90 1

80 1

70 1

60

50 1

40 A

30 1

20 1

10 A

B Smartphone M Ordinateur ¥ Tablette Télévision ™ Jamais intemet

Source : CREDOC, Barometres du numérique.

Les entreprises ont  -elles mis en place des actions spécifiques ? La situation collective a  -t-elle facilité
la prise en main de nouveaux outils ? Le jugement port® sur la pr®parati
technologies par la formation continue est bien meilleur  cette année :62% des actifs se disent « trés

bien » ou « assez bien » préparés,

. Evolution du sentiment de compétence
contre 51% en 2017 (+11 points). voluon du I P

Au total, et coOest ¢ 82 80

positif de cette période par ailleurs 67 69 68
difficile & de multiples égards, sans 62
dout e sous | 6 e fdaget

accru, le sentiment de

compétence pour utiliser les

différents  supports  progresse.

Notamment, la familiarité et le

sentiment de maitrise des usages de

| 6ordinateur est e Ordinateur Smartphone Tablette

(82%, + 15 points par rapport a

2017). Pour mémoire, en 2007,

moi ns déun Fran-ai s - - - - - -
sentait compétent pour utiliser un ordinateur.

= 2017 ®2020



Progression des achats en |
Achats en ligne, e -
administration, réseaux
sociaux : apres un  palier 80
observ é ces deux dernieres 70
années, les principaux usages 61 62
repartent & la hausse 71% 60 Bl
des personnes interrogées ont, 50 |
au cours des douze derniers
mois, accompli en ligne une 40 ||
démarche administrative 30 -
(+ 5 points par rapport a 2019). |
La participation aux ré seaux 20
sociaux a, quant a elle, 10 o
progressé de 7 points pour 0
attendre 67%. Différentes Achat en ligne
®t udes | 6ont me s
premier confinement 2.
Fermeture des chdti e ux déa
physiques ou plages horaires r®dui
|l es transports en commun pour
| 6avantage concurrenti el
di minution des occasions

a attirer de nouveaux acheteurs en ligne
progressait trés lentement au cours des trois derniéres années, elle connait une amplification

soudaine
(+ 14 points en un an). La
ddbacheteurs
deux se fait livrer au

qui

Ldengouement

ghiak @nd cdllest
magasin) reste mesuré (+4 points), le domicile restant le principal lieu de réc

fr®quence
s e

font

¢,
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sbdy

gne,

© o

65 66

E-administration

d-administ@$oe a u X

71

59 60

Réseaux sociaux

2018 ®2019 W 2020

souhait do
pour ®V i

tes,
rendr e

®V i

d eie éndnagasinapyogresson dudéléttamail étdond | ©ner

Al

or s

76% des personnes de douze ans et plus ont ainsi effectué au m

proportion

oins un achat en ligne

dobéachat égslémemt t:e@mcompteidésormais 11%

l'ivrer

soi l

une
moins une fois tous les mois, contre un sur trois auparavant (

est

deux fois par

48% vs 35%).
perceptible (7%
eption des achats.

2 A la fois les données publiées par les principaux réseaux sociaux et ainsi que les premiéres enquétes menées

surle sujetcon vergent

postés sur Twitter, Facebook, WhatsApp, etc. Sources
2019,

rapport fin
par rapport aux taux d'utilis

vers | e

et

constat

déune
. Facebook , Twitter

tr s forte
+8% do

+ 2 3 %Kadtar : pdl% &'engpgeteént dang lesamédias soaiaux
ation observés habituellement.

semali

d®c |

soci au
ter | es
ter de

d 6 a,etc.a les rgisons sont dhultiplesipeuncordaurirt r av ai |

gue | a déachet ¢

ne,

ar en

augmentation
utilisateurs

quot i


https://about.fb.com/news/2020/03/keeping-our-apps-stable-during-covid-19/
https://www.frenchweb.fr/face-au-coronavirus-twitter-connait-une-hausse-de-frequentation-mais-prevoit-une-baisse-de-ses-resultats/396678
https://www.tns-sofres.com/communiques-de-presse/barometre-covid-19-letude-mondiale-sur-les-attitudes-des-consommateurs-les-habitudes-et-attentes-medias-en-periode-de-pandemie
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Proportion déi

ndi vidus

ayant effectu® dans | es

des achats par internet
- Champ : ensemble de la population de 12 ans et plus, en % -

90 A

80 o
60 o
40 -+

20 A
7 21

¥ 17

0 7|R|11| N N N N N N N N

P

2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

=== Population totale

=== Population internaute

Source : CREDOC, Barometres du numeérique.

Note : la courbe en pointillés porte sur les 18 ans et plus

Est-ce parce que certains ont découvert les sites de vente en ligne
qudi | < Est-ceptoar tes maisonscfimanct dénea @wsfaut -il y voir un signe
obj e ®?FBoujeuts estl eilquedeat t ent i o1
c 0 it &n td@se ndedderd hedésmmais des biens ou des

habitats alors
de |l a distance " |l a possession
Fran-ais ne sont pas

services sur internet (29% le faisaient en 2015). Les
®gal ement, des vendeurs (55%,
Découverte de la visio, intensification de
Deux personnes sur trois ont téléchargé des

applications (gratuites ou payantes) sur un 0
t ® ®phone en 2020. En 2016, g
sur deux (48%). Le pl us S
recommandations des proches gue | e choi 50
(68%). Léavis des autres u
. 40

compte une fois sur deux (51
déarriv®e dans |l es recherctg
faite par | e magasin ddéappli
des personnes concernées. 20
10

Sous | 6ef fet des confinen

distanciation sociales, la part des utilisateurs des °
applications de visio atteint quasiment une

personne sur deux en 2020.
conférence au cours des douze derni

ers mois 3. La

; a partir de 2003, la courbe porte sur les 12 ans et plus.

et ont souhaité  désengorger leurs

des

12

pl us

acheteurs en ligne ont
+ 11 points par rapport 7 |
| busage des messager.

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

45% des personnes interrogées ont téléphoné par visio -

découverte de ces outils dans un cadre

professionnel ou étudiant (les écoles, les universités, les entreprises se sont massivement reportées
sur des cours en distanciel notamment pendant le premier confinement) ont probablement ouvert la
port e & des pratiques longtemps restées confidentielles. Les chiffres communiqués par les différentes

s La derniére mesure, il y a dix ans, établissait une pratique encore trés confidentielle (10%).

derni

d

O ¢
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plateformes “4 et la multiplication des applications 5 convergent pour montrer un réel boom des
t ® ®chargements et wutilisateurs s@wes | 6i mpul sion des mesur

Y a-t-il eu en partie un effet de report et de substitution ?

On peut se poser la question. Car, si | 6envoi de messages sur messa@®« i es ins
+ 8 points) ou les appels via ces messageries (60%, + 9 points) continuent & toucher une part

croissante de la population, la part de leurs usagers quotidiens marque le pas pour la premiére fois

on passe ainsi  de 49% a 43% de personnes qui, tous les jours, échangent des messages et de 28%

a 26% de personnes qui, tous les jours, téléphonent de la sorte . Il faut dire que ces pratiques ont

beaucoup progress® chez |l es plus de 60 ans et |l es retrait®s
pas des wutilisateurs tr s r®guliers de ce type doéapplicati

Extension des loisirs sur écran, regain de la télévision

Ldassignation 7 r®si dence pendant certaines p®riodes, I a
(restaurants, cin®mas, ®quipements sportifs et culturels),
risques de contagion et la diminutiondesmom ents do6®changes sociaux ont | aiss®
au temps sur ®crans, quels qudils soient. Tous |l es | oisi
symptomatique :la lecture de livres numériques , est désormais adoptée par 17% des répondants

(deuxfoisp | us qubéen 2015). Une proportion proche (19%) dit qudce

Alors que ces derniéres années, la proportion de consommateurs férus de loisirs sur écran (télévision,

internet) ®tait rest®e stable, | 6ann®e 2020 montr®%une prog
des Francais  ont consacré plus de deux heures par jo ur a internet en moyenne (42% en 2018).

Le visionnage sur internet de films,

vidéos et autres programmes 45

audiovisuels concerne désormais les 40

deux -tiers des Francais contre moins 3B 3 31 20
déun sur deux ¢lévisian0 1, 8 30 27 25 29
qui avait plutdét tendance a perdre du 25

terrain, regagne des téléspectateurs L0 “

30% de la population a passé plus de 3 15

heures par jour devant un poste de 10 12

télévision (24% en 2018). Les 2

allocutions présidentielles, du premier
ministre et du directeur de la santé pour

faire le point sur la situation s anitaire et
les mesures prises - toutes télévisées -
ont certainement joué un réle dans le
retour de certains devant la petite
lucarne.

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

Emm,ar SEMAI NE sur internet des vid®
e nar JOUR la télévision sur un poste de télévision

epar JOUR intemet, quel que soit le mode ou le lieu de connexion

En termes do6®qui pement, rappelons que 5% seul ement des p
téléviseur dans leur foyer. 5 2% ont accés a un seul poste et 43% a plusieurs (contre 50% en 2012).
75% des Frangais ont, dans le foyer, une box permettant de regarder la télévision.

Les possibilités de regarder la télévision (en direct, en streaming) et, plus largement, des vidéos ou
des films (gratuitement, en sb6babonnant © une cha  ne payant

4 Selon le journal du net : Zoom a enregistré un record de trafic en avril 2020. Sur les trois premiéres semaines
du mois, la société californienne enregistre en moyenne 300 millions de participants par jour a des meetings
organisés sur sa plateforme, aprés 200 millions en mars. Avant I'explosion de la crise sanitaire du coronavirus,
en décembre 2019, ce chiffre s'élevait & 10 mi llions.
5 Citons entre autres, Zoom, Teams, Google Meet, Skype, Facetime, Houseparty, WhatsApp, Snapchat, Viber
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demande pour un programme pr ®ci s) ne cessent dé®vol uer. L
supports pour en profiter sont variés.

73% des personnes int  errogées regardent grace a leur connexion fixe, en direct ou en replay, des
émissions de télévision sur un poste de t® ®vision ° domicile. Cbest
|l e plus grand nombr e. La proportion est ntypedegdgrogeemmesand i | S
sur un téléphone mobile, une tablette ou un ordinateur. Pour les vidéos payantes , également, le
poste de télévision reste le support priv ilégié : le visionnage de vidéos payantes par abonnement se
fait plus souvent sur un téléviseur (42%) que sur un autre support (26%) ; celui de vidéos payantes

| 6acte ®galement (17% vs 11%)

Sur |l e r®seau fixe, il ndy a q degpréférense, regardé®wserurgtéléphonej t es qui s
une tablette ou un ordinateur (45%) plut®!t que sur un poste
la qualité de la connexion fixe est au rendez -vous puisque de 89% a 91% des usagers la qualifient

de « bonne »ou« trésbonne ».

Le réseau mobile est également fortement sollicité pour les usages audiovisuels . une personne sur
deux regarde des émissions de télé grace au réseau mobile (51%) ou des vidéos sur des plateformes
gratuites de streaming (50%).

Il'y a différentes maniéres de regarder la télévision des vidéos ou des films.
Désignez celles que vous avez pratiquées au cours des douze derniers mois

%

80 *
0
.
{4

70

60
Regarder des émissions de Regarder des vidéos sur des Regarder de la vidéo payante Regarder de la vidéo payante
télévision en direct ou en plateformes gratuites de a la demande par “ la demande

50
40

replag .. _ . streaming vidéo abonnement
s Sur une télévision, a domicile

30
20
10

== Sur un téléphone mobile, une tablette ou un ordinateur, & domicile
= Sur un téléphone mobile, une tablette ou un ordinateur grace au RESEAU MOBILE

==s=m=TOUS réseaux et supports confondus

Source : CREDOC, Baromeétre du numérique , édition 202 1.
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Le mélange  des univers professionnels et privés semble plutét bien vécu

Les frontieres entre les lieux et les temps de vie, autrefois trés claires, avaient déja tendance, avec

|l 6arri vee du num®rique, " °tre de plus en plus poreuses,
distincts : | dentreprise, | 8 ®c otdmpsdifférenciéd pooriure irds grandeepartiediels
population (travail en journée, loisirs le soir et le week -end). Les moments de chevauchement ou
déentrecroi sement (travailler pendant ses vacances, all er

bureaux, e tc.) avaient tendance a se développer mais restaient marginaux.

La crise de la covid -19 est venue balayer les différenciations temporelle et spatiale pour des millions

déindividus. On |l e verra plus loin, un tierentéld®@étrakdir an-ai s d
pendant |l es confinements. Ldensei gnement a bascul ® -~ di s
dé®t udi ant s. Les parent s % (ol cengiliet lesufameukes sloubfes r e -gournées
professionnell es et f amidbniicdel et sirled mémes plages opies e d

Les différentes études, dont celles du CREDOC, montrent que les salariés ont plutét apprécié le
t® ®travail, et 7 @3%)souhaitennaij soradopti®n étendue apres la crise.

Dans le méme sens, le
barométre  du numérique "

montre que, pour une part Vous permet de mieux concilier 54

croissante déact | Viepriveeetvie professionnelle _
internet permet de mieux
concilier vie privée et vie

professionnelle  (58%, + 4 Empiéte trop sur votre vie privée 33
points par rapport a 2017). Le 23

senti ment gue |

nouvelles technologies pour 18
des besoi ns professionnels en [Ne sait pas] ‘4
dehors des horaires et milieux

de travail habituel empiete trop
sur la vie privée  est en recul
de 10 points  (passant de 33% 2013 m2017 m2020
en 2017 a 23% cette année).

0O 10 20 30 40 50 60 70

Ces r®ponses sont dbéautant
les actifs ne disposent pas, dans leur
environnement professionne
déconnexion garanti par une charte ou un dispositif

idoine. 34% ne le sont pas. Et, si 43% sont

[Ne saitpas]
23%

couverts, 7% pr ®cisent que
est limitée.
Oui, mais
I'effectivité de
ce droit est
limitée
7%
6 Léarr°t de travail pour prendre en charge un enfant compte ten
des modes de garde a affect® deux fois plus de femmes que dohomn
été plus nombreuses que les péres a totalement cessé leur activité professionnelle pendant le confinement.

Source : Les attentes des Francais envers les politiques familiales en 2020, rapport du CREDOC pour la CNAF,
janvier 2021,  https ://zenodo.org/record/4450462#.YBKYChbjJhE

7 Source : CREDOC, enqu°te Conditions de vie et aspiration de mai 20
transition écologique et solidaire
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2. Les multiples
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enj eux edopulnues seonc ip® tuBs

dnum®r i

s®e b

I nclusion num®r i qua Covid l:drfe parsonae sdr dix sans acces, des
difficultés des usagers notamment concernant la scolarité des enfants

Cet essor ne doit pas invisibiliser | OlLapactbewpsrsoonesne u m®r i que
di sposant domicile déaucun poi nt (niddieatetrr i ¢ablettee nis interne
smartphone) nbéa pas chang® entre 2019 et 2020 (9%) On rece
de personnes no6Gayant auc emsoancledrppessiennefieg.i | (ni  p
Dit autrement )
| 6augmentati on Pendant le confinement, avez -vous ? (en% de oui)
| 6®qui pement s 6 69 |
chez les personnes qui
étaient déja pourvues de
solution, et né;
Il e manque dobé®qui
certains, alors méme que de I
nombreux services,
activités, lien s administratifs Réalisé une Suivi la scolarité Télétravaillé Recherché de Faitdes Echangé avec
ne pouvaient plus se réaliser médicale on igne aé a suvre los nesu e admiisraives lesoutls
en « présentie| ». cours adistance CO\{id, les regles en ligne numériques
arespecter
Les adultes ont été
interrogés afin de mesurer
différents usages
pratiqués  pendant les

périodes de confinement
(demi -marsami -mai, puis a

nouveau a partir de fin

octobre) et les difficulté s

gudils avaient p

cette occasion. Internet a

massivement  permis la 17 = 0

poursuite  de  certaines g 14 .
activités, comme la - - - a1 _ |

communication avec les

proches (3 personnes sur Seul sans difficulté

B N'a pas réussi ® Avec de l'aide Seul avec difficulté

4 | 6ont utilis® cette fin),

la réalisation de démarches administratives en ligne (69%) ou encore la recherche
déinformation sur | a pand®mi e (62%).

Par ailleurs, un adulte sur trois a télétravaillé (33%), trois sur dix ont suivi la scolarité des

enfants ou les ont aidés a suivre les cours en ligne (30%) et un sur quatre (26%) a réalisé
une consultation médicale en ligne.

Pour chacune de ces six actions, une majorité a réussi, seul et sans difficulté, a les mener a bien, avec

cependant des veaux doéautonomie diff®renci ®s. Si 88% des
difficulté,aécha nger avec | eurs proches, seules 63% ontscoamé | a m° me
des enfants . Dans ce cas particulier, 25% avouent avoir réussi seuls, mais au prix de difficultés. Et il

ni

ndbest pas rare quobune i nter ve ndan 8% deskas ®urilesuivide scalanité,t r equi se
il a fallu de | 6aide. Enfin, dans quelques cas, |l es wusag
tentatives.

Globalement, pendant les confinements, 56% des adultes disent se débrouiller seuls ou ne pas avoir

dediff i cul t ®s particuli res. Ceux qui ont vbrewepersondduai de ( 30 %)



foyer
(8%) . 1
Pl usi eu

| absen
de probleme.

Citez,d ans

(11%), vers une

personne

3% ne

rs de

ce

ty

pe
ddéac

S
c—
la |

ste, tous

d

r®pondent

frei
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e | 6 é1%) ouappallgnéun
pas,

ns peuvent

es freins

qui

vVous

numeéro spécifique dédié

compliquer
s m° mka complétermiai@ise mles butils ¢ 6 e squi semble poser le plus

les outils numériques dans votre quotidien, que ce soit sur smartphone, tablette ou ordinateur.

Est équipé, mais |' équipement est dépassé

N'a pas acces a internet, ou difficilement

Cbest p
gudon |

Mai s | e

- champ : ensemble de la population de 18 ans et plus, en %

Ne maitrise pas suffisamment les outils

informatiques pour pouvoir les utiliser

pleinement

ou trop vieux pour bien fonctionner

Ne ne possede pas d'équipement

Ne rencontre aucun frein particulier

Source : CREDOC, Barometre du numérique

ourquoi ,
eur

s difficult®s

guand
expl iplgtétgqu é12 6 %) f asse 7 |

rencontr ®es

I s
I
Hl s
I

ils noéarri

vent
eur

dans |

35%des
adultes
— moins une
formede
difficulté

, édition 202 1.

pas
pl ace

uni v

Ainsi, un adulte sur cing environ reconnait rencontrer des génes, dans la vie de tous les

jour s,
handi ca

avec | 6®cr i

P, déune infi

ture
r mi

(9%), 1a

t® ou dobéune

ma |

Les difficultés se cumulent et
sdampl i fi enltus
personne sur deux qui a du
mal avec la lecture, le calcul
ou | 6®criture,
personnes  souffrant  de
handicap ou maladie
chronique expriment aussi
des freins a la connexion et

l 6utilisation
numériqgues au quotidien
(manque de maitrise des
outils numériques,
équipement trop ancien, ou
mangqgue dé®qui pe

déacc s),
moyenne dans la population.

35%0 reh r e

é

adi e

Les difficultés avec internet sont plus fréquentes en cas de
difficulté avec la lecture, I'écriture ou le calcul ou en cas
d'infirmité ou de handicap

avec | a.. bvecléctturee €

Eprouve de la géne, dans
jours, au travail ou ailleurs :

56 54
44 46

avec

la vie de tous les

H Aucun frein particulier

| e Soufle d'uné
infirmité
physique, d'un
handicap ou
d'une maladie
chronique

B Au moins un frein

emp°chent,

r ®al i
(14 %)

qui

a b andonn atiisent pas dudoutimteinet.d r e

| 6acc s

vous

éprouvent au

I S

ser

er s

cont i

ENSEMBLE DE LA
POPULATION

une

digital

di ffic

inte

person

ne

l ectur €t (21% sowff eerctal @
nuer a
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Davantage de précautions prises pour protéger ses données

Est-ce parce qudils ont | e sentiment dé°tre plus comp®tents e
du RGPD avec |l a syst®mati sat i omsurtegusaheses dotreesdud laplupastr i sat i o

des sites web et applications ? Les craintes liées au manque de protection des données
personnelles sur internet  refluent  (26%, - 14 points). Cette question des données personnelles
reste néanmoins le premier fre in cité, loin devant la qualité de service (10%, + 5 points), notamment

chez les internautes. Tandis que les non -internautes pointent plus souvent la complexité ou le manque
déutilit® (22% et 20 %)
Parmi les éléments suivants, quel est celui qui vous para “t °tre aujourddébhui | e principal
Il 6utilisation? déinternet
45 0
40
35
30 27
25 22
20 19
20 15
15 11
9
10
. O ID
0 . (] - H
Les données Internetest Leservice Laqualité du Celarevient | nt er netAuouddescés . Nesaitpas
personnelles  trop compliqué aprés -venteet service (temps trop cher pas utile pour freins
ne sont pas a utiliser | 6as s i st derépensae,e (équipementa lavie
suffisamment sontpas interruptions) acheter, quotidienne
protégées sur satisfaisants nbdest pabanement)
internet satisfaisante
" Internaute B Non internaute
Source : CREDOC, Barometre du numérique , édition 202 1.
La crainte exprimée vis  -a-vis de la protection des données personnelles diminue aussi , possiblement
en liaison avec la diffusion de pratiques de précautions massivement adoptées par les usagers
internautes ou utilisateurs déun t®l ®phone mobil e.
29% des wusagers auraient ainsi ®t eint |l eur t® prddre mobi |
points par rapport a 2014) et 66% auraient renoncé a un achat par manque de confiance au moment
du paiement (+ 7 points).
Les parents se disent, en 2020, plus vigilants gudbauparavant sur | e temps pass® |
sur les écrans (téléphone, télévision et internet) : il's sont plus nombreux dire qu
régles en ce sens (+ 17 points, par exem ple, sur le temps passé a téléphoner ou envoyer des SMS).
Ces pr®cautions ne sont pas toujours suffisantes. Dans | 0c¢€
ailleurs, une hausse des situations embarrassantes Il i ®es ~ | dexposition de sa vie
20% des personnes interrog®es r @glesehosescoricerrdirdlaw deipnivéepub | i ® ou

sur internet (8% en 2014, + 12 points) et 29% ont déja été génés que certains éléments de leur vie
privée figurent sur internet (19% en 2014, + 10 points).
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De fortes inquiétudes sanitaires associées au développem ent du numérique
Interrog®s sur | e niveau de suret® qubéils associent ~° diff®
relative méfiance vis-a-vi s des nouvelles technologies. Aucun des pr o
popul ation ndest maj oritairement jug® s r . Les champs mag
appareils électriques dans les maisons sont trés rarement associés a une forme d e sécurité (25%).
Les antennes -relais (30%) ou les téléphones mobiles (34%) ne rassurent guére plus. Les réseaux Wi-
Fi - | i nt ®ri eur Aae maicnne
sont les mieux percus (37% Aujourd'hui, les produits suivants vous semblent -ils pluttsars ?
les jugent plutdt sirs quand 40
42% ne les estiment pas 35
sars). 30 29
N 24
Pourtant, par rapport a 25 -
2014, 1l a situati 2
améliorce  (+ 8 a + 10 15
points de sureté ressentie), "
sauf pour les champs
L . 5
magnétiques, qui perdent 5
points de crédit dans 0 , » , ) R
R i i Les champs Les antennes-relaisde  Les téléphones mobiles Les réseaux wi-fi a
| 60 prnion, pass magnétiques générés téléphone mobile eux-mémes l'intérieur des maisons
. . L A s par I'ensemble des
domaine jugé le plus sir a appareils électriques
. . i [ ] [ |
celui percu comme le moi  ns domestiques 2014 82020
sOr en 2020 parmi les quatre
étudiés.
La prise de conscience de | 6i mpact environnement al
pas encore concretement dans tous les foyers

Ldenqu°te Condi tions de vi e et aspiration du CREDOC

environne ment al es ndéont jamais ®t® aussi haut, depuis trente al
nous avions vu, par exempl e, comment Iddlerpentreinemetetvai t bascu
I 6 envi r on n Bengesmiajoritairement en 2008 comme une chance p our | 6environnement (!
|l es ordinateurs et internet ne recevaient pl us, | 6an derni e
Les r®sultats de | 6enqu°te 2020 mettent en avant | a pr ®f ®r
des produits neufs (83%) q u 0 irdnauvellent trés régulierement : dans 84% des cas, le

smartphone est détenu depuis moins de trois ans.

Si une majorit® ddachat se fait faute de mieux (l e smartph
plus du tout , etc.) , un quart des achats se fait en r®ponse ~ unhe
appareil fonctionnai't encor e. On constate ®gal ement, au m
appareil, que les comportements vertueux sont importants, mais ne sont pas majoritaires : 42% l'ont

donné, vendu ou apporté dans une ressourcerie, déposé dans un bac de collecte ou en décheterie .

Ainsi, pl us ddédune personne sur deux a conserv® son ancien app:
| 6appareil p e wit (damsr52% des cas)e r. Quand on assimile les intentions aux actes, on

constate cependant gudune fois sur deux | e renouvell ement
donner lieu) a un réemploi (32%) ou a du recyclage (21%).
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32 le donnent, le vendent ou ont l'intention de le faire
Sur. 100 personm?s ‘ 27 le conservent car il peut encore servir
qui ont renouvelé

leur smartphone

2 1 le recyclent ou ont l'intention de le faire

-
= 5 ,, ,
le conservent (sécurité des données personnelles)
. 2 I'ont jeté a la poubelle classique

Loapp®tence pour a snmdphome écau n -responsable est importante, mais
majoritairement conditionnée : 60% des répondants sont intéressés, mais 28% conditionnement

| 6achat , % spuhaitent quelaperformance ne soit pas dégradée et8% que lamarque préférée
lepropose . Enfin, 30% des r®pondants d®cl arent ne pas °tre du

smartphone.

Plus largement, on constate

que 41% des personnes

interrogées disposent, dans

leur foyer, déau moi ns un
smartphone non utilisé

Présence des différents appareils dans le foyer (en %)

(23% en ont méme
plusieurs). 34% ont au moins
un poste de télévision hors
I I déusage et 26% une box.

Téléphone Téléviseur Tablette Console de jeu
mobile et
smartphone

B Enusage ®Horsd'usage

Les données en open data : entre intérét et méconnai ssance

Un peu plus ddéune per s d2rm)ea déjaconsylie a t desdonnées publiques ouvertes
a tous en open data. 30% savent que ¢a existe, sans les avoir consultées. Une proportion proche
(31%) avoue ne pas connaitre ces données, tandis que 12% des r ®pondants ne sbexpri ment

Aucun des avantages putatifs de | 6ouverture des donn®es put

|l ot puisquébils recueillent tous entre 42% et 49% des suff
nouveaux services (47%), la transparence de | daction des administrati

t

r

not amment pour | es chercheurs (49%) sont | es avantages | es

des données publiques.
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Parti.€qui pemeentt sconnexi ons




En baisse réguliere depuis
retrouve ainsi son niveau de 2018 (84%,

1. Téléphonie fixe

- 24 -

fixes re

confinements.
2020 (+12 points en un an) pour atteindre 71% des interrogés

100

90

80

70

60

50

40

30

20

10

Note : la courbe en pointillés porte sur les 18 ans et plus

Dans

194 93

2014

fl " te |l e b

Déai l,l elug wt

, | 6®qui pement

esoin accru dbé®changes

ilisation effective

Graphique 1

Taux do®qui p e tdiéhonie faxan
- Champ : ensemble de la population de 12 ans et plus, en %

~.__*_.§§ 87 g

6 85
8

5 83 83 89

(voir page 81).

en rai

91
88 g7 g9 90 90 gog 88

86 g4

eprograsse |[d&® pdhpoimtse enf 2020 e et
Graphique 1). Léaccroi ssement de

| 6®qui pement

son

d eregresse fortelinentees

80

|l es

principalement

Source : CREDOC, Barometres du numérique.

di ff®rent
| 60Cgei exp

es cat®gories so

Il ique | e niveau

ci

al es

; a partir de 2003, la courbe porte sur les 12 ans et plus.

, | e

(97% des 70 ans et plus, 96% des retraités) sont trés majoritairement équipés, les plus jeunes adultes

(entre 18 et 39 ans)
ans et plus
doi | | us 20rpairttsiséparaient en 2019 les 18

le sont moins.

(Graphique 2), les écarts se sont plutdt accrus

La hausse mesurée cette année

supérieur a 30 points (65% a 97%, soit 32 points).

Les

foye

rs compos®

composésdecingper sonnes

e
es

t

aux

pl us

dé®qui peme
nombr eux,

taux

étant plus marquée chez les 60

sel
-24 ans des 70 ans et plus.

on

s débune seule personne

et plus). Mais,
nt des personnes
cont r e Graghique 03).nt s

se
I

ul es

6an

sbagi ssant

e cri

sont

nbest

derni

t

| es

de

er

ce
en

(

de | a cr
de t ® ®
dé®qui p

Cette année, | 6 ®c art es

moi ns

d 60 a CTableau 1) : lesmplusta@k ® p h o n e

t

bi

f

crit re,

2020,

“"re de | 060
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Graphigue 2-La hausse de | 6®qui pement en t ® ®phonie fixe

a été plus forte chez les adolescents et les plus de 60 ans

- Champ : ensemble de la population de 12 ans et plus, en % -
100 - 91 95 97
90 A
80 A
70 A
60 - 69
50 A
40 A
30 A
20 A
10 A

o 1 1 1 1 1 ]
12-17ans 18-24ans 25-39ans 40-59ans 60 -69 ans 70 ans et
plus

86

86

66

2019 =—t==2020

Source : CREDOC, Barometres du numeérique.

Graphigue 37 Les ®carts do®qui pement en t® ®phonie fixe se r®duisent
taille et les autres
- Champ : ensemble de la population de 12 ans et plus, en % -

100 1 86 86 86 88

90 7 < f

801 f o 90

70 A 83 77

60 - 70

50 A

40 A

30 A

20 A

10 -

O 1 1 1 1 J
Une personne Deux Trois Quatre Cinq
personnes personnes personnes personnes ou
plus

2019 =—t=—2020

Source : CREDOC, Barométres du numeérique.

Enfin, plus le niveau de vie du foyer est élevé et plus grande est la probabilité que le foyer soit équipé
en téléphone fixe ( Graphique 4) . La hausse ddé®qui pement ayant ®t ® plus ne
revenu, | 6®volution tend ®galement, ici, " r®duire | es ®car
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Graphigue 4-La hausse de | 6®qui pement e

a été plus forte les personnes dont le niveau de vie est inférieur au niveau de vie médian
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Source : CREDOC, Barometres du numérique.
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2. Téléphonie mobile et smartphone . stabilité globale, hausse de 7 points
pour les smartphones

Depuis2016, |l e taux doOo®qui pement en t ® ®phone mqaoscillareaumuratt ei nt
de 94% , a un point prés. En 2020, 94% des personnes de 12 ans et plus résidant en France

m®t ropolitaine di sent di sposer, personnell ement, déun t
(Graphique 5).

Les écarts sociodémographiquess  ont moindres que pour le téléphone fixe (Tableau 1, page 30) :dans
tous les groupes, au moins 79% des personnes ont un téléphone mobile.

Les non -dipldmés sont les moins nombreux a étre équipés (79%), ainsi que les 70 ans et plus (84%)
et lesretraités (Graphique 6).

Les évolutions catégorielles sont plutdt de faible ampleur et touchent des groupes de faibles effec tifs.
Graphique 5
Taux doé®qui pement en t ®l ®ph ohoee mobi |l e et smar
- Champ : ensemble de la population de 12 ans et plus, en % -
100 ~ 92 93 94 94 95
88 89 89
90 A g2 83
78
80 ., 74 75 73 7 "
67 0
70 A 65
62
60
58
60 55
50 A 47 46
39
40 A
28
30 A 24
20 1 17
11

10 14

0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 ]

’\%&QN’L”)&‘)@’\%QQN’L")D\‘O@’\%O)Q
o' O O’ 7 L L L7 " QT QY QALY QX QXD /Y QLD
NTRTRTAR AT AT A AR AR AT A AR AR AT AT AR AR AR AT AT AR AR AT AR

Téléphone mobile Smartphone

Source : CREDOC, Barometres du numeérique.

Note : la courbe en pointillés porte sur les 18 ans et plus ; a partir de 2003, la courbe porte sur les 12 ans et plus.
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Graphique 6 i Les plus agés et les moins dipldmés sont les moins équipés en téléphone mobile
- Champ : ensemble de la population de 12 ans et plus, en % -

100 1+ - 100 1 e — -

/ T e, —
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Non diplomé BEPC BAC Diplémé du 12-17 18-24 25-39 40 - 59 60-69 70ans et
supérieur ans ans ans ans ans plus
2019 2020 2019 2020

Source : CREDOC, Barométres du numeérique.

La proportion de personnes équipées en smartphone continue de progresser pour atteindre 84%

(+ 7 points par rapport a 2019). Cette moyenne nationale recouvre des réalités assez contrastées

pui sque, dans |l es diff®rents groupes, | 6®cart peut atteind
dipldmés (équipés a 55%) et les cadres et membres des professions intellectuelles supérie ures dont

94% détiennent un smartphone ( Tableau 1).

Les plus fortes hausses concernent les groupes les moins équipés jusque -la : + 18 points pour les

retraités, + 17 points pour les personnes seules ou encore + 9 points pour les non diplémés. Ces

hausses sensibles ne remettent pas en cause les corrélations observées les années précédentes,

not amment avec | 6©ge et IGmphiguev8.aeasjeuhes adlitepdorit 96% a disposer

déun smartphone alors que 59% seul ement des plus ©g®s en on
du bac etedegnémens sup®rieur ont des taux do®qui pement supe@

diplémés sont 55% a avoir acces a un smartphone.

Le taux do6®qui pement va croissant avec | e niveau de vie (
déurbanisation (de 77% ~ 87 %) .

Les hausses conséquentes qui ont touché cette année les catégories les plus adgées permettent a tous
|l es groupes déafficher des t aux do®quilpae mamit e mtuii o nd ®p@isrs

smartphone , dans | 6 e nqu ‘dtmajodt@re @als200s,les grou pes sociaux étudiés
Enraison de | a stagnation de | 6®qui pement en t® ®phone mobile
smartphone, la part de personnes ne disposant gue dodéun t ® ®phone moibaoulfeaturel assi que

phone diminue significativement en 2020 et s 0 ®M10%we lapopulation (  Graphique 7).
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Graphique 7
Taux doé®qui pement en t® ®phone mobile et smartphone
- Champ : ensemble de la population de 12 ans et plus, en % -
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Source : CREDOC, Barometres du numérique.

Graphique 8 i Les plus agés et les moins dipldmés sont les moins équipés en smartphone,
Il e niveau de vi e e mitélrbaine de résiderece stre delmdindre influence
- Champ : ensemble de la population de 12 ans et plus, en % -
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Source : CREDOC, Barometres du numérique.
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Tableau 17 Taux doé®qui pement t ® ®phoni que en @Hescpteurs on des princi g
sociodémographiques
Téléphone Téléphone dont % Té_léphone
fixe mobile smartphone Smartphone fixe ou
mobile
Sexe Homme 84% 94% 91% 85% 99%
Femme 84% 94% 88% 83% 100%
Age 12-17 ans 91% 92% 99% 91% 100%
18-24 ans 65% 97% 98% 95% 100%
25-39 ans 66% 98% 98% 95% 99%
40-59 ans 86% 96% 91% 87% 100%
60-69 ans 95% 94% 83% 78% 100%
70 ans et plus 97% 84% 70% 59% 100%
Nombre de Une personne 7% 90% 82% 73% 99%
personnes dans Deux personnes 86% 94% 85% 81% 100%
le logement Trois personnes 86% 95% 94% 89% 100%
Quatre personnes 86% 96% 96% 92% 99%
Cinq personnes et plus 88% 92% 98% 90% 100%
Dipléme Non dipléomé 85% 79% 69% 55% 99%
BEPC 86% 94% 85% 79% 100%
BAC 82% 98% 94% 92% 100%
Diplémé du supérieur 81% 98% 95% 93% 100%
12-17 ans 91% 92% 99% 91% 100%
Profession Agri. exploitant, artisan, chef
catégorie entreprise 83% 94% 89% 84% 99%
sociale Cadre, prof. intellectuelle sup. 80% 96% 98% 94% 100%
Profession Intermédiaire 84% 97% 96% 93% 100%
Employé 78% 98% 96% 93% 100%
Ouvrier 81% 95% 92% 88% 98%
Personne au foyer 81% 92% 83% 76% 100%
Retraité 96% 87% 76% 66% 100%
Autre inactif 71% 97% 90% 87% 99%
Niveau de vie Bas revenus 77% 92% 87% 80% 99%
Classes moyennes inférieures 87% 95% 90% 85% 100%
Classes moyennes supérieures 88% 96% 91% 88% 100%
Hauts revenus 86% 96% 93% 89% 100%
Taille Communes rurales 89% 90% 86% 7% 100%
d'agglomération 5 500 3 20 000 hab. 86% 95% 88% 84% 100%
20 000 a 100 000 hab. 81% 94% 86% 82% 100%
Plus de 100 000 hab. 82% 95% 92% 87% 99%
Agglomération parisienne 84% 95% 92% 87% 99%
ENSEMBLE DE LA POPULATION 84% 94% 89% 84% 99%
Source : CREDOC, Baromeétre du numérique, édition 2021
Les pourcentages en bleu et en gras indiquent des taux significativement supérieurs a la moyenne, les pourcentages
en rose des taux significativement inférieurs ; les taux en gris concernent des effectifs faibles et ne sont pas
significatifs.
Exemple de lecture 96% des retrait®s sont ®qui p®s doéun t® ®phone fixe
population en moyenne) 7 87% sont ®qui p®s doéun t ® ukone® emackeimbd e( dentlrae pDPpH% |
moyenne). Au total, 100% sont ®qui p®s dbéun t® ®phone, fixe ou mobi
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a) Les caractéristiques du contrat de téléphonie mobile . les forfaits sont la
norme

95% des personnes équipées déun t ® ®phodesenotbi He s pfrfaié r. Dand tous les
groupes sociodémographiques, le forfait domine trés largement ( Tableau A 1, page 273).

Graphiqgue 9 1 Quelle est la nature de ce contrat ? Ou avez -vous souscrit ce contrat ?
-Champ: ensemble de | a population de 12 ans et plus disposant
Nature du contrat Lieu de souscription
Carte Nsp, nr

prépayéee \ 2%
3% \

En
boutique
41%

Sur
internet

. 53%
Forfait

95%

Source : CREDOC, Baromeétre du numérique, édition 2021

Le lieu de souscription

Le plus souvent (53%), les contrats sont souscrits sur internet , contre 41% dans les points de vente
de | 6op®rateur ou dans un autre magasin. 6% des d®tenteur:
indiquer o0% ils |1 6ont souscrit plémnméseesde 10%edesplassagéd,eoirl 3 % des n

Tableau A 1, page 273).

Pour quelques groupes,  cependant, les souscription s se réalisent majoritairement en boutique , etpas
sur internet  (Tableau A 2, page 274) : 52% des 70 ans et plus et des non dipldmés , OU encore
51% des retraités  se sont déplacés en boutique pour souscrire un abonnement (contre seulement
31% des jeunes adultes ou 37% des plus di pldmés , Graphique 10).
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Graphiqgue 10 T Pour les plus agés et les non -diplémés,
les souscriptions se font de préférence en boutique
- Champ : ensemble de la population de 12 ans et plus di sposant do6éun t® ®phone mobil e,
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60

61 | E =] Edl
o 49
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12-17 ans 18-24 ans 25-39 ans 40-59 ans 60-69 ans 70 ans et

plus
En boutique B Sur internet
70
60 &
49
50
40 36
30
20
10
0
Non diplémé BEPC BAC Diplémé du
supérieur
En boutique B Sur internet
Source : CREDOC, Barometre du numérique, édition 2021
Léachat subventionn®
Sur | 6 ens enpbréoenesdeissposant d 6mohbile f(9&% f des détenteurs de téléphones
mobiles ), 23% ont souscrit un contrat avec subvention du terminal c 6aedgd un terminal
acheté a un tarif préférentiel et dont le remboursement du prix du téléphone est en partie inclus dans
le paiement mensuel du forfait. Au total, 40% des interrogés déclarent avoir acheté leur téléphone
mobile chez un op®rateur, qudil soit suyéttesn todtoachet® ckemunnon sub)
autre distributeur ( fabricants de terminaux, di stributeurs doé®qui pements ®lectror

de la grande distribution, spécialisés dans les terminaux reconditionnés, etc.)
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Graphique 11

Votre téléphone mobile est -il subventionné par votre opérateur mobile ?
-Champ : ensemble de | a population de 12 ans et plus disposan
et ayant souscrit un forfait, en% -

Source : CREDOC, Barometre du numérique, édition 2021

Une majorit® doairsiidchete soh gléephane alleurs que chez un opérateur (56%). Les

jeunes adultes (65% des 18 -24 ans) et les plus dipldomés (60% des dipldmés du supérieur) son tles

plus indépendants des opérateurs. A | 81 nv emos @pldmés ¢48%), les plus 4gés (49%) ou les

titulaires de bas revenus (52%) ont moins tendance =~ sdé®quiper autrement

(Tableau A 3, page 275).

Le |lieu 0% |l a souscri ptdétermnastdbestDédms tleeesas dOuvenlkgnesouscrip
on ne recense que 26% dbéachat chez | 6op®rateur (dont 15%
boutique, | es achats se font majorit a34%esneardc cwrhpag n emotp @ dau e uac h e
tarif préférentiel et a un remboursement mensuel compris dans le paiement du forfait (+ 11 points

par rapport 7 Il a moyenne) et 25% ddédun achat8mintgz | 6op®rat e
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Les données mobiles incluses dans le forfait

Auj o ur ddsfodaits,mobiles disposent bien souvent de | dacc s aux communications
SMS en illimité. La différentiation tarifaire des forfaits se fait par conséquent majoritaire ment sur le

volume de données mobiles inclus au sein de ces derniers . Le volume de données mobiles permet a

| uteurir sdadbacc®der ° internet, quel que soit |l e service util

vidéos, jeux, usages professionnels, etc.)

Gl obal ement , la majorit® (56%) des personnes interrog®es |
incluantau moi ns 10 Go de données (Graphique 12), etun tiers plus de 50 Go. La part des personnes
d®cl arant disposer dda dmaicrusm ed @eadnoéssestdfaible (11%)

Il est toutefois ° noter qudun d®tenteur dbébun contrat forfa
de données mobiles dont il dispose au sein de son abonnement .
Graphiqgue 12 i Quelle quantit  é de données votre forfait inclut -l ?
-Champ: ensemble de | a population de 12 ans et plus disposant dou

forfait,en % -

Il w'en inclut pas

Moins de 1 Go

Entre 1 et @ Go

Entre 10 et 4% Go

Entre 50 et 99 Go

Aumoins 100 Go

L
Msp, Ar 20

Source : CREDOC, Barometre du numérique, édition 2021

Les groupes les plus agés , les retr aités et les non -diplémés indiquent plus souvent ne pas avoir de
données dans leur forfait (8% des plus agés, par exemple) ou encore ne savent pas répondre a la
guestion (26% des sexagénaires, un tiers des retraités ou des non dipldomés ou encore 39% des 70

ans et plus , voir en annexele  Tableau A 4, page 276).

Les jeunes adultes (18 -39 ans), les plus diplémés et , dans une moindre mesure, ceux qui disposent

déun niveau de vie ®l ev® sont |l es plus nombreux ~ disposer
de data.

Par exemple

T 24%des18 -24 ans di s pos e nt00 Godledouble duitauxsmoyen)
T 38% des dipl!m®s du sup®rieurs disposent dobéau moins 50

T 41% des hauts revenus disposent ddau moins 50 Go (contr
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3. En 2020, le double équipement (fixe et mobile) repart a la hausse

En 2020 , sous | 6effet de | a hausse de | 6®q,wWd%desmpersonned ®cl ar ® en
de 12 ans et plus disposent " la fois doéun t ® Ewhunne fi xe

retour au taux mesuré en 2018 (+ 3 points par rapport 2020).

15% des interrog®es dEQupéagween tdtépndne madile (-4 points par rapport

dernier).

Tableau 2 i Equipement en téléphone fixe et mobile en évolution
i Champ :ensemble de la population de 12 ans et plus, en % i

2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 |2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 |2018 | 2019 | 2020

Téléphone fixe et
téléphone mobile 50 | 53 | 54 | 59 | 60 | 64 | 70 | 70 | 74 | 78 | 80 | 79 | 82 | 81 | 80 | 79 | 76

Téléphone fixe

seulement ........ 36 31 28 25 24 21 18 17 15 12 11 11 8 7 6 5 5 6
Téléphone mobile

seulement ........ 12 14 16 15 15 14 12 12 10 9 9 10 10 11 13 15 19 15
Aucun téléphone

(ni fixe, ni

mobile) ... 2 1 2 1 1 1 0 1 1 0 0 0 0 1 1 1 0 1
Total (yc nsp) 100 | 100 [100 |100 [100 [100 [100 |100 |100 |100 |100 |100 |100 |100 [100 [100 |100 |100

Source : CREDOC, Barometres du numérique.

Soi l est d®sormais acquis que toutes | es strates social es ¢
les variations catégorielles restent importantes ( Tableau 3).

Le double équipement est toujours la situation la plus fréquente , dans tous les groupes  : de

65% a 89% des individus ont accés a une ligne téléphonique fixe et a un téléphone mobile.

En moyenne, 15% des Fran-ais de 12 ans et pl uks mescontente
adultes sont |l es plus nombreux dans ce cas puisqubun tiers dob
(35% des 18 -24 anset33% des25 -39ans ndont quodun t ® )®PEPhrenmeue dgalbmehte

que les titulaires de bas revenus , pour un cingui me daéonte aewcxs (ZiLD),

téléphone mobile, et pas aun fixe.

En moyenne, 6% des Fran-ais néont acc s qudé” un t® ®phone
chez les seniors et les moins diplémés .19% des non -diplédmés, 16% des 70 ans et plus ou encore

12% des retrait®s ndont,etgpasdemmobile ®1 ®phone fi xe
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Tableau 37 Type ddé®qui pement t® ®phonique selon |l es principaux
sociodémographiques
T Champ : ensemble de la population de 12 ans et plus, en % i

;');i”e; Fixe seul Mobile seul N'I,LLLTF’:' TOTAL
Sexe Homme 79% 6% 15% 1% 100%
Femme 78% 6% 15% 0% 100%
Age 12-17 ans 84% 8% 9% . 100%
18-24 ans 63% 2% 35% 0% 100%
25-39 ans 65% 1% 33% 1% 100%
40-59 ans 83% 3% 13% 0% 100%
60-69 ans 89% 6% 5% 0% 100%
70 ans et plus 82% 16% 2% 0% 100%
Nombre de Une personne 67% 10% 22% 1% 100%
personnes dans Deux personnes 80% 5% 14% 0% 100%
le logement Trois personnes 81% 5% 13% 0% 100%
Quatre personnes 83% 3% 14% 1% 100%
Cing personnes et plus 80% 8% 12% . 100%
Dipléme Non dipldmé 65% 19% 14% 1% 100%
BEPC 80% 6% 14% 0% 100%
BAC 80% 2% 18% 0% 100%
Diplomé du supérieur 80% 2% 18% 0% 100%
12-17 ans 84% 8% 9% . 100%
Profession Agri. exploitant, artisan, chef
catégorie entreprise 77% 5% 17% 1% 100%
sociale Cadre, prof. intellectuelle sup. 76% 4% 20% 0% 100%
Profession Intermédiaire 82% 2% 15% 0% 100%
Employé 76% 2% 22% 0% 100%
Ouvrier 78% 3% 17% 2% 100%
Personne au foyer 73% 8% 19% . 100%
Retraité 84% 12% 3% 0% 100%
Autre inactif 68% 3% 28% 1% 100%
Niveau de vie Bas revenus 70% 7% 21% 1% 100%
Classes moyennes inférieures 82% 5% 13% 0% 100%
Classes moyennes supérieures 85% 4% 12% 0% 100%
Hauts revenus 82% 4% 14% 0% 100%
Taille Communes rurales 79% 10% 11% 0% 100%
dagglomération 5 g9 4 20 000 hab. 82% 4% 14% 0% 100%
20 000 & 100 000 hab. 76% 5% 19% 0% 100%
Plus de 100 000 hab. 7% 5% 18% 1% 100%
Agglomération parisienne 80% 4% 15% 1% 100%
ENSEMBLE DE LA POPULATION 79% 6% 15% 1% 100%
Source : CREDOC, Barometre du numérique, édition 2021
Les pourc entages en bleu et en gras indiquent des taux significativement supérieurs a la moyenne, les pourcentages
en rose des taux significativement inférieurs ; les taux en gris concernent des effectifs faibles et ne sont pas
significatifs.
Exemple de lecture : 89%des 60-69 ans sont ®qui p®s doéun t ® ®gboaonet &b ®p, boatree TN x e

de I 6ensemble de | a population en moyenne.
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4. Télévis eur, box , console et objet connecté

a) Peu de changement suaufx 6®R¥®dquwitpeoemenmtu;len t ®I ®Ovi s
multi -équipement est tres lié a la taille du foyer

Par rapport & 2018, les évolutions sont de tr s faible ampleur sbdagissant de
télévision (  Graphique 13). La proportion personnes ayant déclaré étre équipé d 6au moins un t® ®vi
se stabilise a 95%, 5% des interrogés ne possede nt donc pas de téléviseur a domicile : 11% des

personnes vivant seules et8% des25 -39 ans( Tableau A 5, page 277).

Comme en 2018, un p e wonmelsur seuwxd(B2%Wnae preseul poste de télévision a son
domicile. Les personnes seules (72%), mais aussi les non dipldmés (65%) ou les 25 -39 ans (58%)
sont plus souvent dans cette situation.

Enfin, t rois personnes sur dix environ (29%) ont deux postes et 14% en ont trois ou plus (mais 33%
dans les foyers de cing personnes et plus)

L6©ge et surtout, la taille du f oeynalti -équipentent énoposteedene nt cor r
télévision :82% despersonnes vivantseules ontunseul ou pasde téléviseur . Seuls 35% des individus

qui vivent dans des foyers de grande taille sont dans cette configuration ( Graphique 14). Les plus

jeunes (les 12 -17 ans) sont| es mieux équipés de tous :seuls 4 personnes sur 10 dans cette tranche

d6©ge ndont pas de t® ®viseur ou un seut39anal ors que codest |

Graphique 13
Taux doé®qui p epostende télévision
- Champ : ensemble de la population de 12 ans et plus, en % -

60 A
53 52 2012
50 A 464£f‘ 2013
H 2014
20 u 2018
2020
3
53,
0 29
30 A
20 A
1401 10
10 1 . 8
5
4 44
33 3 3 3 2211 1
0 __._I . . . . -_._,___-_|
Aucun Un seul Deux Trois Quatre Cing et plus

Source : CREDOC, Baromeétres du numérique
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Source : CREDOC, Barometre du numérique, édition 2021
b) 3 personnes sur 4 disposent
dédune sur deux ddumnxe consol
Par mi |l es personnes qui sont ®qui p®es

avoir, a domicile,

une box permettant de regarder la télévision
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La détention de plusieurs poste sde t ® ®vi si on
- Champ :ensembledela population de 12 ans et plus,

en % nbéayant pas de t ® ®vi seu

moins une box internet pour regarder la télévision a leur domic ile. Un

deux

( 46 %)

Consoles de jeu portables ou de salon

Box permettant de regarder la

e

Trois

est

l'i ®e ~ |1 60©ge

ou nben ayant

50

Quatre  Cing et plus

et |

qudun

dbune box pour reg.

de | eu

ddun poste de

peu

di spose, pansoledd jdupoetable su,de shlénu n e

Graphique 15
Taux doé®qui p eloeetdonselam
- Champ : ensemble de la population de 12 ans et plus, en %

: 3 Francais sur 4 ont donc au

moins dodune
(Graphique 15).

54

télévision
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Source : CREDOC, Baromeétre du numérique, édition 2021 .
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Les box permettant de regarder la télévision

Trois personnes sur quatre déclarent en détenir au moins une qui est effectivement utilisée.

Les ®carts cat®goriels sur | a d®tention dbéune domethagsont beail
| 6 a c&un poste de télévision (  Tableau 4 et Graphique 16). En fonction du dipldome , par exemple,

al ors que |l e taux doé®qui pement en t® ®vision d®passe 90% g
a un box est de 52% seulement chez les non -diplémés pour 79% chez les dipldomés du supérieur.

Le phénomeéne est le méme pour | 6 © g3 points séparent les plus jeunes des plus agés (85% des

12-17 ans ont une box pour regarder la télévision contre seulement 56% des 70 ans et plus). Lo®cart
estdumémeordre s dagi s s lartitle ddfeyer puisque | es personnes seules ne sont que 57% a

avoir une box pour regarder la télévision (contre 85% de ceux qui vivent dans le plus grands foyers).

Enfin, les personnes habitant  dans les zones rurales  sont sous -représenté es (64%) par rapport aux

grandes agglomérations ou a Paris , ou le taux dépasse 80%.
Graphique 16 i Les ®carts cat®goriels sur | 86®qui pement en box sont bea
ceux concernant | 6®qui pement en t®l ®viseur

- Champ :ensemble de lapo pulation de 12 ans et plus, en % -

100 95 9 94 o 100 % 95 93 94 93
80 80
o o 73 73 - -
73 60
60 64
40 B2 40
20 20
0 0
Non diplémé BEPC BAC Diplémé du Communes 2000a20000 20000 a100 Plus de 100  Agglomération
supérieur rurales hab. 000 hab. 000 hab. parisienne
Téléviseur ~—@—Box Téleviseur &— Box
99 96 97 97 97
100 94 92 95 100 - 94
~ . —eo
80 8;\0\.—/"8‘0\. 8 82 84 85
7 76 76 73
60 60
57
40 40
20 20
0 0
12-17ans  18-24ans  25-39ans  40-59 ans  60-69 ans 1 personne Deux Trois Quatre  Cing et plus
Téléviseur ~—@—Box Téléviseur =~ —@—Box
Source : CREDOC, Baromeétre du numérique, édition 2021
Léacc s 7 une box est ®gal e tielarésdaenobasmevends(7@%) que les pitalaires
de hauts revenus (78%), tout comme il est plus limité pou rles femmes (7 3%) que pour les hommes

(7 7%).
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Tableau 4 -Taux do®qui p etélévisaur eeen box pour regarder la télévision,
selon les principaux descripteurs sociodémographiques
- Champ : ensemble de la population de 12 ans etplus,en% -
Au moins un Une box permettant de Part de
poste de AP

lévision regarder la télévision box
Sexe Homme 94% 7% 82%
Femme 95% 73% 77%
Age 12-17 ans 99% 85% 86%
18-24 ans 94% 78% 83%
25-39 ans 92% 76% 83%
40-59 ans 95% 80% 84%
60-69 ans 96% 76% 78%
70 ans et plus 94% 56% 60%
Nombre de Une personne 89% 57% 64%
I;;elr:;)é\:qee?:jans Deux personnes 94% 73% 78%
Trois personnes 97% 82% 85%
Quatre personnes 97% 84% 87%
Cing personnes et plus 97% 85% 87%
Diplome Non dipléomé 95% 52% 55%
BEPC 96% 73% 76%
BAC 94% 81% 85%
Diplémé du supérieur 92% 79% 86%
12-17 ans 99% 85% 86%

Profession Agri. exploitant, artisan, chef
catégorie entreprise 94% 74% 79%
sociale Cadre, prof. intellectuelle sup. 93% 86% 92%
Profession Intermédiaire 94% 83% 88%
Employé 96% 83% 87%
Ouvrier 97% 72% 74%
Personne au foyer 94% 68% 72%
Retraité 95% 63% 66%
Autre inactif 90% 74% 82%
Niveau de vie Bas revenus 94% 72% 7%
Classes moyennes inférieures 95% 76% 80%
Classes moyennes supérieures 96% 80% 83%
Hauts revenus 95% 78% 82%
Taille Communes rurales 96% 64% 66%
d'agglomeération 5 454 4 20 000 hab. 95% 73% 77%
20 000 & 100 000 hab. 93% 73% 78%
Plus de 100 000 hab. 94% 81% 86%
Agglomération parisienne 93% 82% 88%
ENSEMBLE DE LA POPULATION 95% 75% 79%

en rose des taux significativement inférieurs

significatifs.
Exemple de lecture

Source : CREDOC, Baromeétre du numérique, édition 2021
Les pourcentages en bleu et en gras indiquent des taux significativement supérieurs a la moyenne, les pourcentages

:99%des12 -17 ans indiquent

; les taux en gris

et 85% qudune box pour regarder
de la population. 86% des 12 -17 ans ®qui p®s e
de la population en moyenne.

| a

qgudau moins

t ® ®vi windn 958 tt Fdd edmarst | oecnrs

n t® ®vision |e

concernent des effectifs faibles et ne sont pas

un poste de t® ®vi

sont

®gal ement

en
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Les consoles de jeu portables ou de salon : un équipement essentiel pour les plus
jeunes

L 6 e fdf 6e@ gest, ici, primordia | (Tableau A 6, page 278 et Graphique 17). Alors que 85% des plus
jeunes ont au moins une console de jeu chez eux, les plus agés ne sont que trés marginalement

concernés (7% des 70 ans et plus et 11% des retraités).
Plus la taille du foyer estimport ante et plus grande est |l a probabilit® d
puisque 21% seulement des personnes seules en disposent, contre les trois -quarts de ceux quivi  vent

dans des foyers dbdau moins quatre personnes.

Les plus diplémés (50% des diplébmés de niveau  bac et 52% des diplomés du supérieur) ont deux fois
plus souvent accées a une console de jeu que les non -diplomeés (25%).

Graphiqgue 17 i Les plus agés et les personnes seules sont les moins équipés en consoles d e jeu
- Champ : ensemble de la population de 12 ans et plus, en % -

70 ans et plus n Une personne

60-69 ans
Deux personnes

40-59 ans

Trois personnes
25-39 ans

Quatre personnes 74
18-24 ans 71

12-17 ans Cing personnes et plus

Source : CREDOC, Barometre du numérique, édition 2021

Dans une moindre mesure, on note un équipement supérieur a la moyenne chez les habitants de Paris
et son agglomération (52% contre, par exemple, 41% dans les villes moyennes).

Enfin, c omme pour les box, les  hommes  (48%) sont également un peu plus souvent équipés que les
femmes (44%).

c) Objetsconnectés : en un an, | e niveau doOo®qui pement et
hausse

En un an, tous les objets connectés ont connu une hausse

@ , sensible de citations (Graphiqgue 18) puisque 23% des
1 ‘/‘(‘: . interrogés déclarent posséder un objet connecté relatif a la
N\ sant® (contre 11% | dan dernier), 17% 1
&E ‘ -' type ®l ectrom®nager (6% | 6an dernier

conn ecté en lien avec la sécurité (6% en 2019) et 14% un

objet connect® relatif ° | a domotique
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Graphique 18 i En dehors des téléphones, enceintes, télévisions et consoles de jeux, on peut
di sposer 7 d o batsconheetésd internet grace a une technologie sans fil de type montre
connectée, électroménager connecté, thermostat, sécurité, etc.

Par rapport ° ces objets, aujourddébhu?, quelle
- Champ : ensemble de la population de 12 ans et p lus,en% -
0 12 : : ¢ 14
1
90 1 3 14
80 A
70 A
45
60 { N 72 = o6 a8 67
50 A
40 A
20
30 22 26
20 A
16 19 24 24
i 23
o . [ . 6 ) 5
2019 2020 2019 | 2020 2019 | 2020 2019 | 2020
Objets connectés relatifs a la santé Objets connectés relatifs & Objets connectés relatifs a la sécurité Objets connectés relatifs & la domotique
I'électroménager
B \/ous en possédez déja B Vous en tiliserez probablement a I'avenir
¥ \Vous nen utiliserez probablement pas a I'avenir Ne sait pas

Source : CREDOC, Barometre s du numérique.

est

Autotal, pl us dobéune personifi@7%ur conbdore 16 % ekt@&qipée d edans soe r )

foyer d @u moins un objet connecté

Si la hausse peut paraitre importante, des données antérieures collectées par la Caisse des Dépodts

ou doa%uitmcisquent g u edesl objetsncommait rueet croissance tres forte . La période du
confinement, et donc le repli obligé sur la sphére domest igue, a sans doute contribué a un

renf or c e memgouentest podr | 6 ®qui pement du foyer

La hausse, sensible, concerne les hommes (+ 22 points) et les femmes (+ 19 points ), les bas revenus
(+27 points) et les hauts revenus (+ 19 points), les moins diplém és (+ 25 points) et les diplomés du

supérieur (+ 24 points), les ruraux comme les habitants de Paris et son agglomération (+ 21 points
dans les deux cas).

Seuls les 12 -17 ans se singularisent avec un taux quasiment inchangé par rapport

:Und an

Vvotr e

der 1

tiers doOoeétmtemted ® Uux ®qui p®s al ors qudune majorit® ddédadultes d

année (60% des 18 -24 ans et 50% des 25 -49 ans, Graphique 19).

L6influence du niveau de vie ou du niveau de dipl ! me

amoindrie ( Graphique 20), mais les plus diplomés (45%) restent, avec les titulaires des plus hauts
revenus (44%), les habitants de Paris et son agglomération (44%) ou les cadres (54%) parmi les
groupes les plus équipés en objets connectés.

8 https://www.caissedesdepots.fr/blog/article/sil -vous -plait -connecte -moi-un-objet + 26% de ventes au
niveau mondial dbéobjets connect®s entre 2018 et 2019
9 https://www.idboox.com/smartphone/ventes -dobjets -connectes -en-forte -hausse/ Hausse de 49%

ventes de montres connectées au 3 éme trimestre 2019 par rapport au méme tr imestre de | 6ann®e

source IDC

ur |

e’y

pr ®c G


https://www.caissedesdepots.fr/blog/article/sil-vous-plait-connecte-moi-un-objet
https://www.idboox.com/smartphone/ventes-dobjets-connectes-en-forte-hausse/
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Graphigue 19 i Situationvis  -a-vis des objets connectés : une majorité de 19 -49 ans déja équipés
-Champ: ensemble de | a population de 12 ans et plus, en- % de di sy
70
60
60
50
40 36
30 26 25
20 17
9
10 5
0
12-17 ans 18-24 ans 25-39 ans 40-59 ans 60-69 ans 70 ans et
plus
m2019 m2020
Source : CREDOC, Barom étre s du numérique.
Graphiqgue 20 i Situationvis -a-vis des objets connectés
les écarts selon le diplome et le niveau de vie se sont en partie résorbés
- Champ : ensemble de la population de 12 ans et plus, en % de disposant ddébun objet connect® au mo

50 45 50
39
40 40 36
32 33
29
30 30
21
19
20 20
11 9

10 2 10

0 0

Non diplomé BEPC BAC Diplémé du Bas revenus Cl. moyennes  Cl. moyennes  Hauts revenus
supérieur inférieures supérieures
m2019 m2020 m2019 m2020

Source : CREDOC, Barometre s du numérique.

Acété des individus d® ° ®qui p®s, on en recense 24% qui, sans
I'an dernier). Enfin, 28% des personnes interrogées disent, pour les quatre s®ries doobjets conn
®t udi ®s, qubdelles ne pensent pas |l es utiliser probabl ement

11% ne donnent pas leur avis (4% en 2019).

Pour | e d®tail des diff®rents types dbéobjets et dmesel eur ni
reportera aux annexes ( Tableau A 7 a Tableau A 10, page s 279 et suivantes).



Tableau 5 i Situation vis
selon les principaux descripteurs sociodémographiques
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-a-vis des objets connectés,

- Champ : ensemble de la population de 12 ans et plus, en % -

posI'Esgde En utilisera N'en utilsera
au moins pro\be:\blem.ent probrflbllemer‘lt [Nsp, nr] TOTAL
un a l'avenir pas a l'avenir
Sexe Homme 39% 24% 28% 9% 100%
Femme 35% 23% 29% 12% 100%
Age 12-17 ans 33% 27% 22% 19% 100%
18-24 ans 60% 29% 8% 3% 100%
25-39 ans 50% 23% 20% 7% 100%
40-59 ans 36% 25% 28% 11% 100%
60-69 ans 26% 23% 37% 13% 100%
70 ans et plus 25% 19% 42% 14% 100%
Nombre de Une personne 26% 22% 41% 11% 100%
I‘;elrjggrrr‘]e:mdans Deux personnes 32% 24% 32% 12% 100%
Trois personnes 41% 26% 24% 9% 100%
Quatre personnes 49% 23% 17% 11% 100%
Cing personnes et plus 53% 22% 17% 8% 100%
Diplome Non diplomé 29% 18% 39% 14% 100%
BEPC 32% 22% 33% 12% 100%
BAC 39% 27% 26% 8% 100%
Diplomé du supérieur 45% 25% 22% 8% 100%
12-17 ans 33% 27% 22% 19% 100%
Profession Agri. exploitant, artisan, chef
catégorie entreprise 51% 16% 22% 11% 100%
sociale Cadre, prof. intellectuelle sup. 54% 23% 17% 5% 100%
Profession Intermédiaire 39% 30% 21% 10% 100%
Employé 42% 23% 24% 10% 100%
Ouvrier 33% 25% 30% 12% 100%
Personne au foyer 30% 25% 31% 14% 100%
Retraité 26% 20% 42% 13% 100%
Autre inactif 39% 25% 22% 14% 100%
Niveau de vie Bas revenus 36% 21% 30% 12% 100%
Classes moyennes inférieures 33% 23% 31% 12% 100%
Classes moyennes supérieures 38% 27% 26% 9% 100%
Hauts revenus 44% 24% 24% 8% 100%
Taille Communes rurales 33% 22% 33% 12% 100%
d'agglomération 5 56 4 20 000 hab. 37% 22% 30% 11% 100%
20 000 a 100 000 hab. 36% 25% 30% 9% 100%
Plus de 100 000 hab. 36% 25% 28% 11% 100%
Agglomération parisienne 44% 24% 21% 11% 100%
ENSEMBLE DE LA POPULATION 37% 24% 28% 11% 100%

Source : CREDOC, Baromeétre du numérique, édition 2021
Les pourcentages enbleuetengrasi ndiquent des taux significativement supérieurs a la moyenne, les pourcentages
en rose des taux significativement inférieurs ; les taux en gris concernent des effectifs faibles et ne sont pas

significatifs.
Exemple de lecture :60% des 18 -24 ansindiquentd éja posséder au moins un objet connecté (parmi les quatre
types ®tudi ®s), contre 37% de | 6ensemble de | a population en moyer

plus.



- 45 -

5. Ordinateurs, tablettes et internet a domicile

a) Taux dd®qui pement enrettabtetiei nat eur

Le sui vi des taux doé®qui pe me n tfaitapparatre dne avalttienures sensiblet ab,l et t e
avec une baisse conséquente de | 6®qui pement €60%, o-r 1 ipaings} e et une hausse

concomitante (56%, + 14 points) de edtébitey i Graphope t21). 22% des personnes

interrogées déclarent posséder plusieurs ordinateurs a domicile ( - 3 points en un an). Le détail

sociodémogr aphi que des taux doé®qui pement en oTadldamMA tle page se trou
283).

Si chacun des deux équipements connait une évolution heurtée, | 6®qui pement conjoint d
produits évolue , entre 2019 et 2020, comme suit (Tableau 6) : le double équipement progresse un

peu et concerne presque 4 personnes sur 10 (+ 5 points). Le simple équipement en ordinateur

sbeffondre, passant de 41% 22%, t an diiss popusee nlt6 % udcee sd Gpuenres a rar

9pointsenunan). La part de ceux ndayant acc s ni “ 1 déun ni 7 | dal
Tableau 6 i Equipement en ordinateur et tablette & domicile : évolution 2019 -2020
i Champ : ensemble de la population de 12 ans et plus, en % i
2019 2020
Ordinateur et tablette  ........ccocieiiieeee 35 39
Ordinateur seul ..o s 41 22
Tablette seule ..o 7 16
N i | 6un, n.i.... l..6.a.ut.r.e 17 22
Total 100 100

Source : CREDOC, Barometres du numeérique.

Plusieurs hypotheses peuvent étre formulées pour expliquer cette double évolution

V |l est possible que le confinement, en accentuant le besoin de recourir & internet a domicile,

ait emp°ch® ou compliqu® | dacc s ~ |l o6ordinateur pour c
incit®s 7 b ®teaiqaurdti Ipas ®qui p®s
V les membres de panel en ligne, par rapport aux personnes anciennement interrogées a
domicile, peuvent étre beaucoup plus attirées par les tablettes, équipement s moins onéreux
et parfaitement adapté a la connexion & internet. Ces panelistes , plus technophiles,  ont peut -
étre aussi été désorientés par le libellé de la question qui fait référence a un « micro -

ordinateur »etpasaun« ordinateur ».
V Leconfinementa ainsi contribué , apréesunl °©' trimestre 2020 au plus bas 10 A une forte reprise
des ventes de tablettes dans le monde
Sionprend en compte, dans | 6®qui pement des personnes, en pl
smartphone ,on aboutit™ une ®volution de | 6®qui pement plus coh®rente
usages Qqui caract ®r(Tableau 7o ann®e 2020

10 « La demande d'un accés abordable a l'informatique de base et a des écrans plus grands pour faciliter le
travail, l'apprentissage et les loisirs & distance stimulent le marché ». On mesure une hausse de + 24,9%
des ventes de tablettes dans le monde au troisieme trimestre 2020, source IDC
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Eneffet,ta vec cet indicateur, on recense dans | a population de
acces ni a un smartphone, ni a une t ablette ou a un ordinateur a domicile (proportion inchangée en

un an).

C6 e =atdire que la part de personnes ne disposant a domicile ddaucun point dbéentr ®e vers
(ni ordinateur, ni tablette, ni smartphone) aplidpart(fB®)s chang®
en ont deux ou trois (+ 5 points pour cette derniére configuration). 18% ndayant ~ leur disp
qudun seul ®qui pement permettant de se connecter “ internet
Cbest donc daafacann tomtdes personnes interrogées peuvent accéder a internet qui a été

modifié e cette année (et nous ne savons pas dire en quoi le changement de recueil participe de ce
mouvement) quele ni veau m° me,qdteradaita sedensifier , touten laissant  toujours de coté
pr s doduneespreir.sonn

Tableau 7 i Equipement en ordinateur, tablette et smartphone : évolution 2019 -2020
i Champ : ensemble de la population de 12 ans et plus, en % i
2019 2020
Aucun des troiS  ..occevvvviiiie e e 9 9
UN SeUl v e 19 18
DEUX iiiiiiiiiiiiiiiiiee e e 40 36
LeS troiS  .iivveviiieiiiiiiiieiiiieiiis aveeesieenns 32 37
Total 100 100

Source : CREDOC, Barometres du numérique.

Graphigue 21 -Taux do®qui pement e,rablette & enoeinte eonnectée a domicile (en %)
- Champ : ensemble de la population de 12 ans et plus, en % -

90 1~

gL 8382 o 82 g

78 78

80 A 76 76

74

70 4
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==p==Tablette e=g== \licro-ordinateur === P|usieurs ordinateurs ==@==[Enceinte connectée

Source : CREDOC, Barométres du numeérique.
Note : la courbe en pointillés porte sur les 18 ans et plus ; a partir de 2003, la courbe porte sur les 12 ans et plus.
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Intéressons -nous au détaildel 6 ®q u i p edars leg différents groupes de la populatio n.

Ordinateur

En2020 , letaux d 6 ®q ui p e madinateuevarie, selon les groupes, du simple au triple ( Tableau 8,

page 51), de 28% pour les personnes non diplomées a 90% pour les plus jeunes . Les hommes (69%)

sont pl us souvent ®qui p®s que |l es femmes (54%). LO6®qui pement
les plus dipldmés, les plus aisés, et chez les trés jeunes (90% des 12 -17ans). Cbest dobdaill eurs at

de <cette tr anmioshgue chéz@as enembres des pro fessions intermédiaires que le taux
dé®qui psmdersplusImaintenu( - 1 pointseulement).

La baisse de | 6®qui pement en ordinateur pet@artiaulictemenans t ous
chez lesruraux (presque 1 20 points) ,les 18 -24 ans ( - 33 points) et les autres inactifs (- 39 points) .

Graphique 22

En2020, a baisse de | 6®qui pement en ordinateur concerne tout e:
-Champ: ensemble de | a population de 12 ans et plus, en % di
100
90 100
90
80 % 76
70 o 80
“© 59 57 70 62
49
60
50 44 50
50
40 0
30 4 28
30
20
20
10
91 82 73 83 76 58 10
0 45 73 80 86
12-17ans 18-24ans 25-39ans 40-59 ans 60-69 ans 70 ans et 0 o o
plus Non diplomé BEPC BAC Diplémé du
supérieur
2019 —=—2020
2019 —=—2020
100
100 %0
90 80 20 75
80 71
70 58
70 61 61
58 60
60 &l 50
50
50
40
40
30
30
20
20
10
64 69 78 92
10 7 74 75 75 80 o
0
Communes 2000420 200004100  Plusde 100 Agglomération Basrevenus  Cl. moyennes  Cl. moyennes  Hauts revenus
rurales 000 hab. 000 hab 000 hab. parisienne inférieures superieures
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Source : CREDOC, Barométre s du numérique.
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Tablette

En 2020, |l e taux do®qui pe mai (chezites gemdnhes selles) a V3r(prées ded e
3 cadres sur 4 sont équipés ). Comme en 2019, les 25 -59 ans, les plus diplémés ou les plus aisés sont

les mieux équipés. La hausse est perceptible dans tous les groupes sociaux , et particulierement
chez les jeunes (+ 20 points chez les 12  -17 ans ou + 24 points chez les 18 -24 ans) ou les habitants
de Paris et son agglomération (Graphique 23).

On note ®galement que | a hausse de | 6®qui pement en tabl ett e

1 Plus marquée dans les foyers de grande taill e (+2 2 points pour les foyers de cing
personnes et plus , par exemple ) que dans les foyers composés d @ine personne seule
(+ 11 points seulement )

1 Plus marquée au sein des foyers les plus modestes (en moyenne, + 19 points quand
le niveau de vie est inférieur au niveau de vie médian, + 14 points quand il est
supérieur a la médiane)

1 Dans les foyers de grande taille aux revenus inférieurs a la médiane, la progression
atteint méme + 25 points.

A contrario , la hausse est de moindre ampleur chez les titulaires de ha  uts revenus, les non  -diplémés
et les personnes qui vivent seules ( Graphique 24).

Graphique 23

La hausse de | 0®q tablgttepartcoliereneemt nette chez les moins de 25 ans et plus forte
a Paris et dans les agglomérations de 2 a 20 000 habitants
-Champ: ensemble de | a population de 12 ans et plus, en % di
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Source : CREDOC, Barométre s dunum érique.
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Graphigue 24 i La hausse de | 6®qui pe mesninoineprondnegb |l et t e
chez les personnes seules et les non -diplémés
-Champ : ensemble de | a population de 12 ans et plus, en % di
67
65 66 70 63
70 62
60 55 60 I
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50 50
51 50
40 87 46 40 33 46
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30 30
20 26 20 -
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Une Deux Trois Quatre Cing o, o,
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et plus supérieur
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Source : CREDOC, Baromeétre s du numérique.
Ordinateur, tablette ou smartphone
Quand on prend en compte | dordinateur et |l a tablette, 77% d
ou | dautre de c ebesdRogxbornpeedadardistsbution sont & nouveau les non -dipldmés
dont moins de |l a moiti® doentr sl@ulx? saonnst (®PRuh pd@se n(t4r6e%%)e uext d
au moins dbéun des deux) .
Sionprend en compte, en sus, | 6®qui pement en smartphone, on
de 91%, qui s 0 ®&6% mour esainore  -dipdmés a 100% pour les 18 -24 ans . Tous les moins
de 40 ans sont équipés a au moins 98% (Tableau 8), etles 40 -59 ans a 95%.
L6©ge, mai s aussi Il e niveau de dipl !t me, sont |l es descripte
avec |l 6acc s © un ordinateur, un smartphone ou une tabl ette
des t aux d o ®umasdesBe poiatainférieurs aux plus jeunes et aux dipl!m®s de
supérieur ( Graphique 25).
Graphigue 257 Acc s “ un ®qui pement @ésaimesett ant | dac
environ 30 points doé®cart selon | 86©ge ou |l e niveau de
-Champ : ensemble de |l a population de 12 ans et plus, en % disposan
smartphone -
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plus
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Source : CREDOC, Barometre s du numérique.

supérieur

Les personnes seules accédent moins souvent & un tel équipement (80%) que les personnes qui vivent

dans des foyers d e grande taille (98%, Graphique 26).
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Enfin,desécarts | ®ger s subsistent sbéagissant du niveau de vie et ¢
les plus urbaines et celles dont le niveau de vie est supérieur au niveau de vie médian accedent plus
systématiquementa  au moins un de ces équipements ( Graphique 27).

Graphique 26 1 Acc s °~ un ®qui pement permettant | d6acc s ~ inte
environ 20 points ldtil@c alufoyersel on
-Champ : ensemble de | a population de 12 ans et plus, en % disposan
smartphone -
100 90 95 98 98

80
80
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40
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0
Une Deux Trois Quatre Cing
personne personnes personnes personnes  personnes et
plus
e 2019 —8—2020
Source : CREDOC, Barometre s du numérique.
Graphique 27 1 Acc s °~ un ®qui pement péesaimeret ant | dacc
moinsde10 points do®cart s el ovieodlelieudé résiddance d e
-Champ : ensemble de | a population de 12 ans et plus, en % disposan
smartphone -
93 95
100 %0 92 94 94 100 87 o1 88
- —
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Bas revenus Cl. moyennes Cl. moyennes Hauts revenus Communes 2 000a20000 20000 a 100 Plus de 100  Agglomération
i‘nférieures s.upérieures rurales hab. 000 hab. 000 hab. parisienne

2019 —8—2020 2019 —8—2020

Source : CREDOC, Barometre s du numérique.

Par rapport a 2019, le taux national moyen est inchangé et les évolutions sont trés limitées et peu
significatives. A peine remarque -t-on que les groupes les moins bien lotis tendent a améliorer leur

taux d 6 ®q u i p e mautistpermattant un acces a internet : + 6 points pour les personnes seules, +

4 points pour les 70 ans et plus ou encore + 3 et + 4 points les bas revenus et les membres de la

classe moyenne inférieure.
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Tableau 8 i Equipement en ordinateur a domicile, en tablette et en smartphone,
selon les principaux descripteurs sociodémographiques
- Champ : ensemble de la population de 12 ans et plus, en % -
. Ordinateur,
Ordinateur Tablette OOJ(::SLEHUJ tablette ou
smartphone
Sexe Homme 69% 57% 81% 93%
Femme 54% 55% 74% 89%
Age 12-17 ans 90% 57% 93% 99%
18-24 ans 49% 60% 79% 100%
25-39 ans 59% 62% 79% 98%
40-59 ans 67% 59% 83% 95%
60-69 ans 57% 53% 73% 88%
70 ans et plus 44% 42% 60% 71%
Nombre de Une personne 49% 37% 62% 80%
f;elrjgg;ii tdans Deux personnes 57% 55% 75% 90%
Trois personnes 70% 65% 85% 95%
Quatre personnes 69% 66% 89% 98%
Cing personnes et plus 66% 62% 84% 98%
Diplome Non dipléomé 28% 33% 46% 66%
BEPC 50% 50% 70% 89%
BAC 62% 63% 84% 97%
Diplémé du supérieur 76% 67% 89% 97%
12-17 ans 90% 57% 93% 99%
Profession Agri. exploitant, artisan, chef
catégorie entreprise 66% 64% 83% 94%
sociale Cadre, prof. intellectuelle sup. 83% 73% 92% 98%
Profession Intermédiaire 81% 62% 91% 99%
Employé 63% 59% 82% 98%
Ouvrier 57% 52% 75% 96%
Personne au foyer 39% 50% 65% 84%
Retraité 48% 47% 65% 7%
Autre inactif 47% 49% 71% 93%
Niveau de vie Bas revenus 50% 46% 68% 90%
Classes moyennes inférieures 58% 56% 79% 92%
Classes moyennes supérieures 70% 61% 84% 94%
Hauts revenus 75% 71% 89% 94%
Taille _ Communes rurales 56% 52% 74% 87%
d'agglomeération 5 444 3 20 000 hab. 61% 59% 78% 91%
20 000 a 100 000 hab. 58% 50% 74% 88%
Plus de 100 000 hab. 61% 55% 78% 93%
Agglomération parisienne 71% 64% 85% 95%
ENSEMBLE DE LA POPULATION 61% 56% 77% 91%

Source : CREDOC, Baromeétre du numérique, édition 2021
x significativement supérieurs a la moyenne, les pourcentages

Les pourcentages en bleu et en gras indiquent des tau

en rose des taux significativement inférieurs

significatifs.
Exemple de lecture

:90% des 12 -17 ans ont au moins un ordinateur

|l a popul ation en moyenne,

population en moyenne.

domicil e,

et 93% dbdédentre eux

ont un

; les taux en gris concernent des effectifs faibles et ne sont pas

contre
ordinateur

61%

de

|
o

e
u
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b) En2020,u ne personne sur cing dispose, ~ domicile,
La proportion de Francais disposant, ~ | eur domicil e, doumdoubéreceiamt e connec
passant de 9% a 20% . La catégorie la plus  équipée est celle des cadres (33%), puis suivent les 12 -
17 ans (32%) et les foyers ou résident plus de trois personnes (30 %) . A | 0610% vseutement, des
personnes seules ou des retraités ont une enceinte connectée (Tableau A 12, page 284).

Al i nstar de cen20l9 (Gpaph®uea 283,iles plus jeunes sont les plus enclins a posséder

une enceinte connectée (32% des 12 -17 ans contre 9% des 70 ans et plus) et que | 6®qui pement va
croissant avec le niveau de diplédme (de 12 % pour les non -diplomés a 21% pour les personnes

diplébmées du supérieur).

Graphique 28 1 Acc~ s ° une enceinte connect®e ~ domicile, en fonction
- Champ : ensemble de la population de 12 ans et plus, en % -
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I |
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12-17 ans 18-24 ans 25-39 ans 40-59 ans 60-69 ans 70 ans et Non diplomé BEPC BAC Diplémé du
plus supérieur
2019 m2020 2019 m2020

Source : CREDOC, Barometres du numeérique.

Les évolutions ont, en revanche, quelque peu modifié le lien existant avec le niveau de vie et le lieu
de résidence. En 2019, |l es hauts revenus avaient une plus grande pro
connect ® e . Ce nobest plus vrai en 2020, 0 Y, quel gue soi't | e

connectée ne s 6 ®| odugrende niveau moyen ( Graphique 29).

En revanche, les habitants de Paris et son agglomération affichent une progression particulierement
forte (+ 15 points), qui les di stingue cette ann®e (avec un taux doé®qui per

dernier ils ne sortaient pas vraiment du lot.
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Graphiqgue 29
Accés a une enceinte connectée a domicile, en fonction du niveau de vie et du lieu de résidence
- Champ : ensemble de la population de 12 ans et plus, en % -
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Source : CREDOC, Barometres du numérique.

c) Trois adul tes interrogés sur quatre ont accés a une imprimante  a leur domicile

Lestrois-quarts (76%) des adultes interrog®s ont | a possibilit®
a leur domicile (Graphiqgue 30). Dans tous |l es groupes, quel que soit | 6©g
ou le niveau de vie, une majorité peut facilement imprimer des documents depuis son domicile

(Tableau 9). Les personnes seules (56%) et les non -dipldmés (57%) sont les moins équipés. Les

chémeurs (63%), les titulaires de bas revenus (68%) ainsi que les plus agés (68%) bén éficient aussi

déun niveau doé®qui pement moi ndr e qule Ilddienvseernsbel ,e 8d3e% | dae sp otpiutl
hauts revenus, 81% des diplémés du bac ou des cadres ont une imprimante chez eux.

En outre, 41% peuvent imprimer des documents , toujours avec facilité, depuis leur lieu de travall

ou do ®t W% des actifs en emploi ont cette possibilité, mais 12% seulement des chdmeurs. Les

hommes sont mieux lotis que les femmes (47% vs 36%). Les moins de 60 ans, les plus dipldmés et

les plus a isés sont plus nombreux a avoir acces, sur le lieu de travail, a une imprimante. Les écarts

selon |l e |lieu dbébhabitation, qui ®taient n®gligeables pour |
| 6acc s ° une imprimante dans Icapplusihdargeds p57% tles Bamdiliens nel , bea
ont cette opportunité contre seulement 33% de ceux qui résident en zone rurale.

32%, enfin, peuvent le faire depuis un autre lieu : chez un proche, dans un tiers -lieu ou encore un
local associatif. Ce sont les plus jeunes (61% des 1 8-24 ans et 48% des 25-39 ans) qui citent le plus
couramment cette possibilité qui leur est offerte. Les publics les plus en difficulté comme les chémeurs

(42%) ou les titulaires des plus bas revenus (36%) réussissent éga lement, par ce biais, a compenser
un équipement domestique ou professionnel défaillant.



Graphique 30 7 Avez-vous | a possibilit® doéi mprimer des documents facilem
au moment ou vous le faites ? (en %)
- Champ : ensemble de la population de 18 ansetplus,en% -
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Source : CREDOC, Barometre du numérique, édition 2021

Quand on prend en compte les trois solutions proposées, neuf personnes sur dix ont acces , en
moyenne, a une imprimante avec une relative facilité. Une personne sur dix est donc privée de cette
possibilité. A cette aune, ce sont les non -dipldmés (29%), les plus agés (22% des 70 ans et plus), les

personnes seules (22% également), les chdmeurs ( 16%) et les plus pauvres (15%) qui sont le plus
en difficultés.



- 55 -

Tableau 97 Possibilit® déi mprimer des documents facilement et
le fait , selon les principaux descripteurs sociodémographiques
- Champ : ensemble de la population de 12 ans et plus, en % -
A votre Sur votre lieu . Aumoins
domicile de travalil Allleurs dans u.n
endroit
Sexe Homme 79% 47% 33% 92%
Femme 73% 36% 30% 88%
Age 18-24 ans 77% 49% 61% 95%
25-39 ans 74% 63% 48% 93%
40-59 ans 78% 55% 28% 93%
60-69 ans 81% 21% 21% 91%
70 ans et plus 68% 2% 18% 78%
Nombre de Une personne 56% 31% 33% 78%
personnes dans Deux personnes 79% 30% 27% 92%
le logement .
Trois personnes 81% 57% 35% 94%
Quatre personnes 86% 62% 38% 96%
Cing personnes et plus 76% 42% 36% 89%
Dipléme Non diplémé 57% 15% 27% 71%
BEPC 77% 23% 31% 88%
BAC 81% 46% 37% 95%
Diplémé du supérieur 79% 68% 33% 96%
Profession Agri. exploitant, artisan, chef
catégorie entreprise 80% 63% 43% 93%
sociale Cadre, prof. intellectuelle sup. 81% 87% 41% 99%
Profession Intermédiaire 78% 86% 28% 97%
Employé 78% 56% 40% 95%
Ouvrier 76% 37% 38% 90%
Personne au foyer 74% 13% 31% 86%
Retraité 72% 2% 19% 81%
Autre inactif 71% 21% 46% 86%
Niveau de vie Bas revenus 68% 27% 36% 85%
Classes moyennes inférieures 79% 36% 28% 91%
Classes moyennes supérieures 80% 52% 32% 95%
Hauts revenus 83% 58% 29% 95%
Taille Communes rurales 78% 33% 28% 88%
d'agglomération 5 g9 3 20 000 hab. 75% 39% 34% 90%
20 000 & 100 000 hab. 71% 38% 33% 88%
Plus de 100 000 hab. 77% 42% 31% 91%
Agglomération parisienne 75% 57% 36% 91%
Situation Actif occupé 79% 74% 36% 96%
d'emploi Inactif 74% 5% 24% 84%
Chdmeur 63% 12% 42% 84%
ENSEMBLE DE LA POPULATION 76% 41% 32% 90%
Source : CREDOC, Baromeétre du numérique, édition 2021
Les pourcentages en bleu et en gras indiquent des taux significativement supérieurs a la moyenne, les pourcentages
en rose des taux significativement inférieurs ; les taux en gris concernent des effectifs faibles et ne sont pas
significatifs.
Exemple de lecture : 83%des titulaires de hauts revenus ont |l a possibilit® doéi mpri mer

a domicile , contre 76%

de

| 6 ldende la population en moyenne et

68 % des titulaires de bas revenus

sans

des

ayv
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d) Connexion ainterneta domicile , hors téléphone mobile : toujours 15% de la
population non équipée

Depuisquelquesannées, | e taux do®qui pement en connexi (arstéléphorer net d
mobile) stagne a un niveau élevé : 85% de la population de 12 ans est plus est équipée en 2020.
Ce taux évolue peu depuis 2016 ( Graphique 31).
Graphique 31
Taux doO6®qui pement en connexion internet ~ domicile (el
- Champ : ensemble de la population de 12 ans et plus, en % -
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Source : CREDOC, Baromeétres  du numérique.
Note : la courbe en pointillés porte sur les 18 ans et plus ; a partir de 2003, la courbe porte sur les 12 ans et plus

Les évolutions catégorielles sont, ici, relativement homogénes et |l es | i ensGraphique 32)06 ©ge (
ou avec le niveau de vie et le dipldme ( Graphique 33) perdurent.
Gl obal ement, |l e taux doé®qui pement est tr s ®l ev® d24dns chagqgl
ans et 99% des 12 -17 ans) , " | 6exception des 70 ans et pl us, poul
interrogés ont déclaré étre équ ipés.
Les liens avec la taille du foyer sont également tres nets 1 67% des personnes qui vivent seules ont

une connexion a intern et a leur domicile (hors téléphone mobile), contre 94% des personnes qui
résident dans des foyers de cing personnes et plus.

Lesécartsselonlediplome s odéampl i fi ent | ®g puisuesdsdiseuemen2ddshdh diplomés
ont acces a une connexion internet a leur domicile, contre 92% des dipldomés du supérieur, soit un
®cart de 38 points (colesécatsliéss alnivean dedietendanteeuy), a se résorber
(6 points seulement séparent cette année les titulaires de bas revenus des hauts revenus, conte 17
points | dan dernier).
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Graphique 32

Ldacc s uconnexioreinternet a domicile chute de 20 points chez les 70 ans et plus
- Champ : ensemble de la population de 12 ans et plus, en % di sposant dbéune connexion interne
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Source : CREDOC, Barometre s du numérique.
Graphiqgue 33 i La moitié seulement des non -diplédmés ont une connexion internet a domicile
-Champ: ensemble de | a population de 12 ans et plus, en %%disposan
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Source : CREDOC, Barometre s du numérique.
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Tableau 10 1 Taux do6®qui pement en connexion internet ° domici
selon les principaux descripteurs sociodémographiques
- Champ : ensemble de la population de 12 ans et plus, en % -

Oui Non [Nsp] TOTAL

Sexe Homme 86% 13% 1%  100%
Femme 84% 15% 1% 100%
Age 12-17 ans 99% 1% . 100%
18-24 ans 85% 14% 2% 100%
25-39 ans 87% 11% 1% 100%
40-59 ans 90% 10% 1% 100%
60-69 ans 87% 13% % 100%
70 ans et plus 66%  33% 1% 100%
Nombre de Une personne 67%  32% %  100%
personnes dans Deux personnes 86% 14% 1% 100%
le logement
Trois personnes 89% 10% 1% 100%
Quatre personnes 95% 5% . 100%
Cing personnes et plus 94% 5% 1% 100%
Diplome Non diplémé 54%  45% 1%  100%
BEPC 83% 16% 1% 100%
BAC 91% 8% 1% 100%
Diplémé du supérieur 92% 7% 1% 100%
12-17 ans 99% 1% . 100%
Profession Agri. exploitant, artisan, chef
catégorie entreprise 94% 6% 1% 100%
sociale Cadre, prof. intellectuelle sup. 91% 7% 2%  100%
Profession Intermédiaire 95% 5% . 100%
Employé 93% 7% 1% 100%
Ouvrier 84% 16% 1% 100%
Personne au foyer 79%  21% % 100%
Retraité 73%  27% % 100%
Autre inactif 83% 15% 2% 100%
Niveau de vie Bas revenus 83% 16% 1%  100%
Classes moyennes inférieures 88% 11% % 100%
Classes moyennes supérieures 91% 9% 1% 100%
Hauts revenus 89% 11% % 100%
Taille o Communes rurales 82%  17% 1% 100%
d'agglomération - 444 5 20 000 hab. 86%  14% 1%  100%
20 000 a 100 000 hab. 81% 19% % 100%
Plus de 100 000 hab. 88% 11% % 100%
Agglomération parisienne 88% 11% 2% 100%
ENSEMBLE DE LA POPULATION 85% 14% 1% 100%

Source : CREDOC, Baromeétre du numérique, édition 2021
Les pourcentages en bleu et en gras indiquent des taux significativement supérieurs a la moyenne, Ies pourcentages

en rose des taux significativement inférieurs ; les taux en gris concernent des effectifs faibles et ne sont pas
significatifs.
Exemple de le cture : 92% des dipldbmés du supérieur ont une connexion internet a domicile , contre 85% de

| 6ensembl e de | a popul 84t% desritul@res den osynendiplémés t.
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Type de connexions _ : le trés haut débit poursuit sa progression

Le taux de  connexions a trés haut débit sur technologie cable ou fibre avait déja fortement
progress® entre 2017 delatiindl®ie fibte dyard forfemantamgmenté.

Ce mouvement se poursuit en 2020 (Graphique 34) : 39% des personnes équipées (+ 10 points
en un an) disent di sposer débune telle connexion. La part endes <con
conséquence, passant de 66% a 54% en 2020 ( -12 points).

Graphique 34 - Est -ce une connexion ?

- Champ : population disposant d 6 u n a c mterngt a domicile, en % -
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Source : CREDOC, Barometres du numérique.

Cobest s letieu deurdsidence qui influe sur |l a possibilit® dbéacc®der
débit (Tableau A 13, page 285). Seul es 15% des personnes qui vivent dans des communes de moins

de 2 000 habitants y ont acces, alors que la majorité (55%) de ceux qui résident dans de grandes

agglomérations en bénéficient et que cette proportion atteint presque les deux -tiers (63%) a Paris et

dans son agglomération ( Graphique 35). Laprogression est particulierement sensible da ns les grandes
agglomérations de province (+ 16 points), mais aussi dans les villes moyennes (+ 11 points dans les

agglomérations de 20 000 & 100 000 habitants, Graphique 35 bis).

Le niveau de vie etle dipldme ontune influence moins grande ( Graphique 36), méme siles diplomés
du supérieur (44%) et les titulaires de hauts revenus (45%) sont ceux qui disposent, le plus souvent,
déune connexion via |l a fibre ou lIle cO©ble.

Cboest dans | agetes 25n-8%aes qdededres haut débit est le plus fréquent . il y concerne
47% des connexions a domicile.

Enfin, 49% des cadres équipés bénéficient du trés haut débit, contre 33% seulement des ouvriers
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Graphiqgue 357 Typed e connexi selon la taille de | 06unit® urbai

on
- Champ : population disposant d 6 u n a c mternet a domicile, en % -
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Graphique 35 bis i Evolution 2019 -2020 des connexions a haut débit
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Source : CREDOC, Barometre s du numérique.
Graphique 36 i Type de connexion selon le niveau de dipldme et le niveau de vie
- Champ : population disposant d 6 u n a c mternet a domicile, en % -
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Source : CREDOC, Baromeétre du numérique, édition 2021
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Ceux qui ndont pas internet exlysbouvgni,pant uncett e si
manque ddbéint ®r °t

Comment expliquer | 6absence d?lewemenm®tl,iévoqué pardipersormessue t

10, est | e manque dOo(Tablea®r I’L). Ce tte situation est, cependant, de moins en moins

répandue (54% en 2016). Ce sont |l es plus ©g®s, ceux Qqui ndont connu i
des retraités, 58% des 70 ans et plus) qui sont les plus nombreux a dire ne pas étre intéressé par

internet ( TableauA 14,page 286) . Ce manque affich® déint®r°t peut aussi
connai ssance des possibilit®s offertes par | es -@wbdel s num®r
technologies qui ont bouleversé des habitudes déja ancrée s.

Léabsence de adanitiiee peutoégalement d®coul er doéun centeampichememne s

I peut sbagir d 6 ufinancierm:p poorhld% elest personnes concernées, le prix de

| 6®qui pement ou de | 0 ab o23wdanttuiairesdes t bags revertus nori équipés mettent

en avant de telles raisons pour justifier de | 6absence de
peutrésiderdans | a compl exi t® r®ell e ou suppos®e de [ 6installatio
(11%) ou dansle fatque | 6of fre ndest pas di sponirbpide (78u+ 1ppogits suf f i sam
par rapport a 2016). Au total, 32% des personnes non équipées évoquent un empéchement (26% en

2016).

14% indiquent , par ailleurs, que la connexion mobile a internet dont ils disposent leur suffit (+
10 points en quatre ans). Cbébest, notamment, | e c889 ddsnqgquandodespdd de ¢
a internet & domicile et du tiers (35%) des diplédmés du supérieur dans cette situation

Enfin, 12% pointent une autre raison (- 4 points par rapport a 2016)

Tableau 11
Pour quelle raison principale ne disposez -vous pas de connexion internet a domicile ?
- Champ : population de 12 ansetplus ne disposant d 6 u n a c mterngt a domicile, en % -

2016 2020
Les abonnements propos®s ou
adéquat sonttrop chers ... 16 14
La connexion mobile a internet est suffisante ... 4 14
. Cbest trop compliqu® 7 ...nst 9 11
L™ o% vous habitez, |l a conn
rapide, pas disponible ... 1 7
. Celane vous iNtéresse Pas  ......cccoccoveevverereneees ) m
. CAUTE FraiSON s e 16 12
Total (YCNSP) coiiciiiiiiiiiiiisiiiiese eresesieenieneeas 100 100

\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\

“Autotal, 87% des personnes i nterr og®senexiodfixesiesnetn t oudiénu restiment
que leur connexion mobile leur suffit : 13% seraient donc sans acces a internet. Cette proportion est
. maximale chez les non  -diplomés (44%). 33% des 70 ans et plus, 16% des ruraux et 15% des plus N
5pauvr es sont, ®galement, en situat iTableaudl®). d ®f aut déacc s i

\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\
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Tableau 12 71 Taux do6®qui pement en connexion internet domicil e
connexion mobile, selon les principaux descripteurs sociodémographiques
- Champ : ensemble de la population de 12 ans et plus, en % -
Connexion Norr:é?sulizé,
internet a . Autre TOTAL
domicile coqnexmq
mobile suffit
Sexe Homme 86% 2% 12% 100%
Femme 84% 2% 14% 100%
Age 12-17 ans 99% 1% 100%
18-24 ans 85% 2% 13% 100%
25-39 ans 87% 3% 10% 100%
40-59 ans 90% 2% 8% 100%
60-69 ans 87% 1% 12% 100%
70 ans et plus 66% 1% 33% 100%
Nombre de Une personne 67% 3% 29% 100%
:Zelr sgg;zsnfans Deux personnes 86% 2% 12%  100%
Trois personnes 89% 1% 10% 100%
Quatre personnes 95% 1% 3% 100%
Cing personnes et plus 94% 1% 5% 100%
Diplome Non diplémé 54% 3% 44% 100%
BEPC 83% 2% 15% 100%
BAC 91% 2% 7% 100%
Diplémé du supérieur 92% 2% 5% 100%
12-17 ans 99% 1% 100%
Profession Agri. exploitant, artisan, chef
catégorie entreprise 94% 1% 6% 100%
sociale Cadre, prof. intellectuelle sup. 91% 3% 6% 100%
Profession Intermédiaire 95% 1% 3% 100%
Employé 93% 2% 6% 100%
Ouvrier 84% 3% 13% 100%
Personne au foyer 79% 3% 18% 100%
Retraité 73% 2% 26% 100%
Autre inactif 83% 3% 15% 100%
Niveau de vie Bas revenus 83% 2% 15% 100%
Classes moyennes inférieures 88% 1% 11% 100%
Classes moyennes supérieures 91% 2% 8% 100%
Hauts revenus 89% 2% 9% 100%
Taille o Communes rurales 82% 2% 16% 100%
d'agglomeration 5 44 5 20 000 hab. 86% 2% 12%  100%
20 000 & 100 000 hab. 81% 2% 17% 100%
Plus de 100 000 hab. 88% 2% 10% 100%
Agglomération parisienne 88% 2% 10% 100%
ENSEMBLE DE LA POPULATION CONCERNEE 85% 2% 13% 100%
Source : CREDOC, Baromeétre du numérique, édition 2021

Les pourcentages en bleu et en gras indiquent des taux significativement supérieurs a la moyenne, les pourcentages

en rose des taux significativement inférieurs ; les taux en gris concernent des effectifs faibles et ne sont pas

significatifs .
Exemple de lecture

:26%des retrait®s
absence de connexion par le fait que leur connexion mobile est suffisante,
population en moyenne.

ne

sont

connect ®s

contre 13% de

internet
| 6ensembl e

et

don
de
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6. Fréquences e tmodes de connexions a internet

a) Ondénombre 92% dodéi nternaut es 2620 (+Hmpantsc e en

Aprésune pause depuis deux ou troisans ,lenombre doéi nternautes repart © l.a hauss
92% des personnes interrogées se connectent a internet (+ 4 points par rapport a 2019). Cette hausse

du nombre doéinternautes so0accomp &agduetiorpdesédattstcatéddielsne t endance
Les descripteurs | es plus influents restent | es m° mes, ave
chef ( Tableau 13, page 69, et Graphique 38), mais les écarts se résorbent.

Graphiqgue 37 - Proportion de personnes se connectant a internet
- Champ : ensemble de la population de 12 ans et plus, en % -

100 1~

0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 J

2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

Source : CREDOC, Barometres du numeérique.

Graphique 38 i Les groupes les plus et les moins internautes en 2020
- Champ : ensemble de la population de 12 ans et plus, en % -

12-17 ans I 99

Foyer de quatre personnes I 09
Cadre I 99

Profession intermédiaire
Diplémé du supérieur

ENSEMBLE DE LA POPULATION

Vit seul
Retrait¢ I 7S
70 ansetplus NN 7
Non diplomé NN 66

0 20 40 60 80 100

Source : CREDOC, Baromeétre du numérique, édition 2021
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Par exemple (Graphique 39),onnoteune hausse de | a proportion #Ripointsehrenaut es de
les sexagénaires et + 13 points chez les 70 ans et plus , alors que le taux stagne ou perd 1 ou 2

points chez les moins de 40 ans.  Chez les non -dipldmés , la hausse est sensible ( + 11 points ) alors

qub e lebt a peine perceptible chez les diplomés du bac (+ 2 points) ou de | 6enseignen
(+ 1 point).

Graphiqgue 39 i Proportond ©6i nternautes selon | 6©ge et | e niveau de d
- Champ : ensemble de la population de 12 ans et plus, en % se connectant a internet -

99 98 97 97
100 93 100 o1 97 98
80 71 80
66

60 60
40 40
20 20
0 0

12-17ans  18-24ans  25-39ans 40-59ans  60-69 ans 70 alns et Non diplomé BEPC BAC Diplomé du

plus supérieur

2019 —@—2020 2019 —8— 2020

Source : CREDOC, Barometres du numérique.

Le ph®nom ne de rattrapage pr®vaut ®gal ement quand on anal )

niveau de vie puisque les hausses sont plus significatives chez les personnes qui vivent seules

(chez qui on passe de 72% ° 80% d quidisposentn@dtues ni ve@updientvs ¥
inférieur a la médiane (84% des bas revenus sont internautes en 2020, + 8 points et + 9 points

pour les classes moyennes inférieures) que dans les autres groupes ( Graphique 40) . Al ors quden 20
il y avait un ®cart de pratique de 12 points entre |l e bas
écart a complétement disparu cette année (92% pour les bas revenus et 94% pour les hauts revenus).

Enfin le rattrapage est sensible chez les retraités  (+ 12 points) qui affichent dorénavant un taux de

78% doi nt eetlrsaapersoarnes qui restent au foyer (91%, + 14 points). La plupart des autres

catégories sociales (ouvriers , employés, professions intermédiaires ou cadres ) comptent en leur sein

plus de 95% dodéinternautes.
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Graphique 407 Proportion doi nt e rlatalle dudoyer, e eiVeaurde vie et la profession
catégorie sociale
- Champ : ensemble de la population de 12 ans et plus, en % se connectant a internet -

100 92 97 99 97 100 92 93
80 =
80 80
60 60
40 40
20 20
0 0
Deux Trois Quatre Cing Bas revenus Classes Classes Hauts revenus
personne personnes  personnes  personnes  personnes moyennes moyennes
et plus inférieures supérieures
w2019 —8—2020 . 2019 —=—2020
100 2 = 91
100 [e]e]
80
60
40
20
0
Agri. Cadre et Profession Employé Ouvrier Personne au Retraité Autre inactif
exploitant, prof. Intermédiaire foyer
commercant, intellectuelle
chef supérieure
d'entreprise

w2019 —8—2020

Source : CREDOC, Barometres du numérique.
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b) Et davantage déinter 8wt &poingpuot i di ens (

Cette hausse du nombr e déinternautes ehausseF dua momlee s 6 acc omp
déinternautes 88%,diH+rebspoints). Le | ®ger repli constat® | ¢
en 2020. On mesure , en population générale, un taux doéinternautes quotidiens | a
(Graphique 41).

Graphique 41 i A quelle fréquence vous connectez -vous a internet, quel que soit le mode ou le lieu
de connexion, y compris sur téléphone mobile ?
- Champ : ensemble de la population de 12 ans et plus, en % -
100 1
16 87 | 13 88 |12 | gg | 11 88 | 12 %2 |7
90
80 -
70 A
60
50 A
1 - m 7 a 83
40 74 76 78
30 A1
20 A1
10 A
0 . . . . . )
2015 2016 2017 2018 2019 2020
B Tous les jours B Une a deux fois par semaine B Plus rarement Jamais

Source : CREDOC, Barométres du numeérique.

Ce taux, selon |l es groupes, dOo ®ediplénésani% chezdes rheinbesadése z | es no |

professions intermédiaires (  Tableau 13, page 69 et Graphique 44).

La corrélation est particulierement forte avec le niveau de dipldme (Graphique 42). Méme en hausse

de 12 points cette ann®e, | e taux do-dipldmésrastatvesensgecgduot i di ens
taux moyen (54%, soit 30 points environ de moins que la moyenne et que les dipldmés du BEPC). A

partir du niveau  bac, ce sont 9 personnes  sur 10 qui se connectent quotidiennement a internet.

La corrélation est moindre avec le niveau de vie ,not amment car | e niveau dbéintern:
a progress® dans tous |l es groupes 7 | 0exdlepusélevdetalié sl pl us he

a stagné cette année.

S6agi ssant de | 6i nfl ue nmagrédre hdussesgnsible, i |un seudécsochage entre

les plus de 70 ans et le reste de la population (Graphique 43). Cette année, la fréquence de

connexion des jeunes adultes est en baisse et ce sont les 40 -69 ans qui sont, le plus fréquemment,

des internautes quotidiens. Comment expliquer cette baisse che z les 18 -24 ans (presque 20 points de

moins) et, dans une moindre mesure, chez les 25-39 ans ?Est-ce que dor ®navant il s no
jamais |l eur ordinateur ou |l eur tablette et consid rent donc

avoir besoin de se co  nnecter chaque jour  ?
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Graphigue 42 i La part doéinternautes quotidi ensdpPpmésgresse chez
mais reste trés en dega du niveau moyen
- Champ : ensemble de la population de 12 ans et plus, en % se connectant quotidiennement a internet -
100 90 90 100 89 87
83 81 84
80 87 80
iz 75
72
60 54 60
40 40
42
20 20
0 0
Non diplomé BEPC BAC Diplomé du Basrevenus  Cl. moyennes Cl. moyennes Hauts revenus
supérieur inférieures supérieures
2019 —8—2020 w2019 —8—2020
Source : CREDOC, Barometre s du numérique.
Graphique 43 7 Apr s 70 ans, | e taux déinternautes quotidiens
- Champ : ensemble de la population de 12 ans et plus, en % se connectant quotidiennement a internet -
100
80
60
40
20
0

12-17 ans 18-24 ans 25-39 ans 40-59 ans 60-69 ans 70 ans et
plus

w2019 —8—2020

Source : CREDOC, Barometre s du numérique.
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Graphique 44 i Les groupes les plus et les moins internautes quotidiens

- Champ : ensemble de la population de 12 ans et plus, en % se connectant quotid iennement a internet

Profession intermédiaire .91
Diplémé du Bac et du supérieur @0
40-59 ans @30

@:o

Classe moyenne supérieure
@:so

Cadre

ENSEMBLE DE LA POPULATION

Ruraux .78
Vit seul 9
Retraité @

70 ans et plus

Non diplémé

0 20 40 60 80 100

Source : CREDOC, Barometre du numérique, édition 2021
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13 i Fréquence de connexion a internet,

selon les principaux descripteurs sociodémographiques
- Champ : ensemble de la population de 12

ans et plus, en %

Fréquence de connexion a internet :

Une a
Internaute Tous les deux fois Plus Jamais [Nsp] TOTAL
jours par rarement
semaine
Sexe Homme 94% 83% 7% 3% 6% 1%  100%
Femme 91% 82% 5% 3% 9% 1% 100%
Age 12-17 ans 99% 86% 10% 2% % 1%  100%
18-24 ans 98% 80% 13% 5% % 1% 100%
25-39 ans 97% 85% 8% 4% 1% 2%  100%
40-59 ans 97% 89% 5% 2% 3% % 100%
60-69 ans 93% 86% 4% 3% 7% . 100%
70 ans et plus 71% 66% 3% 3% 28% 1%  100%
Nombre de Une personne 80% 72% 4% 5% 19% % 100%
I‘;elrjgg;?n?ans Deux personnes 92% 85% 4% 2% 8% 1%  100%
Trois personnes 97% 87% 8% 2% 3% % 100%
Quatre personnes 99% 85% 9% 4% 1% % 100%
Cing personnes et plus 97% 86% 9% 2% 1% 2% 100%
Diplome Non diplémé 66% 54% % 5% 33% 1%  100%
BEPC 91% 83% 5% 3% 8% 1%  100%
BAC 97% 90% 5% 3% 2% 1%  100%
Diplémé du supérieur 98% 90% 6% 2% 2% % 100%
12-17 ans 99% 86% 10% 2% % 1%  100%
Profession Agri. exploitant, artisan, chef
catégorie entreprise 97% 84% 10% 3% 3% 1% 100%
sociale Cadre, prof. intellectuelle sup. 99% 87% 10% 2% % %  100%
Profession Intermédiaire 99% 91% 5% 2% 1% 1% 100%
Employé 98% 89% 7% 3% 1% 1%  100%
Ouvrier 96% 84% 9% 3% 3% 1%  100%
Personne au foyer 91% 83% 6% 2% 8% % 100%
Retraité 78% 72% 3% 3% 21% % 100%
Autre inactif 91% 80% 5% 6% 6% 3% 100%
Niveau de vie Bas revenus 92% 81% 7% 4% 7% 1%  100%
Classes moyennes inférieures 93% 84% 6% 3% 6% % 100%
Classes moyennes supérieures 95% 89% 5% 2% 4% % 100%
Hauts revenus 94% 87% 5% 2% 5% 1%  100%
Taile Communes rurales 88% 78% 7% 4% 11% %  100%
d'agglomération 5 544 3 20 000 hab. 92% 84% 6% 2% 7% 1%  100%
20 000 a 100 000 hab. 90% 81% 5% 3% 9% 1% 100%
Plus de 100 000 hab. 94% 87% 4% 3% 5% 1% 100%
Agglomération parisienne 96% 84% 10% 3% 4% % 100%
ENSEMBLE DE LA POPULATION 92% 83% 6% 3% 7% 1% 100%

significatifs.

Exemple de lecture
respectivement

Source : CREDOC, Baromeétre du numérique, édition 2021
Les pourcentages en bleu et en gras indiquent des taux significativement supérieurs a la moyenne, les pourcentages
en rose des taux significativement inférieurs

1 97% des 40
92% et

83 %

; les taux en

de |

de

-59 ans sont des internautes et 89% sont des internautes quotidiens, contre
6ensembl e

gris concernent des effectifs faibles et ne sont pas

popul ation

en

moyenr
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c) A domicile , toutes les formes de connexion a internet progressent cette année

En 2020 , et pour la premiére fois depuis 2016, toutes les formes de connexion a internet a
domicile progressent , que ce soi ent |l es connexions au moyen ddéun ordinate
fixe (80%, + 6 points), celles avec un téléphone mobile ou une tablette via la connexion fixe (68%, +
3 points) ou, enfin, |l es connexions sur | e r ®seuacefamobi | e, q

(61%, + 4 points).

Graphiqgue 45 - Les différents modes de connexion a internet a domicile
- Champ : ensemble de la population de 12 ans et plus, en % -

90 -
78 78 80 |
80 - 75 73 — N 75 74
70 L L — \’J
0] — 64 64 DN G |
60 P ¥
60 1
50
40 A
30 1
20 1
10 A
2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
=== Avec un ordinateur par une connexion fixe, branché ou en Wi-Fi
=== Avec un téléphone mobile ou une tablette tactile en utilisant le réseau Wi-Fi de la connexion fixe
=== Avec un téléphone mobile, une tablette tactile ou un ordinateur sur le réseau mobile
Source : CREDOC, Barométres du numeérique.
La connexion a domicile par une connexion fixe, branché ou en Wi -Fi

En moyenne, 8 personnes sur 10 se connectent depuis leur domicile gréace a un ordinateur et & une

connexion fixe (+ 6 points par rapport a 2019). Selon les catégories (Tableau 14,page 76 et Graphique
46), cette proportion varie de 51% (non -dipldmés) a 90% (professions intermédiaires et personnes

vivant dans des foyers de quatre personnes).

Cbdest donc, dans t aoe pratigees majgritasempné adoptée cette année . Les
progressions | es plus nettes se sont, doéailleurs, r®alis®es
+ 10 points chez les titulaires de bas revenus, + 11 points chez les non diplémés, + 12 points che z

les sexagénaires ... Ce qui aboutita une réduction des écarts inter catégoriels

La seule baisse est enregistrée au sein des 18 -24 ans, oule taux (parmiles plus élevés mesurés en

2019) recule de 5 points.  Le taux est donc maximal chez les plus jeunes (87% des 12 -17 ans) et

minimal chez les 70 ans et plus (65%). Les écarts sont du méme ordre en fonction de la taille du

foyer , puisque le taux évolue de 62% pour les personnes seules a 87% pour celles qui vivent dans
des foyers de grande taille.
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se connectent sur ordinateur & domicile grace a une connexion fixe (+ 38 points par rapport aux non

dipldmés). En fonction du niveau de vie, les écarts ne sont que de

bas revenus (74%) et des hauts revenus (86 %),
Léinfluence de |l a taille de Isdansadnange@enunmajeus i rpaerrapperta 2616.d ®r ® e
Graphique 46 i Les connexions a internet par ordinateur sur connexion fixe : les écarts catégoriels
- Champ : ensemble de la population de 12 ans et plus, en % -
100 100
87 90
90 82 & 84 % 82
80 74 80
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70 70 62
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40 40
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20 20
10 10
0 0
12-17 18-24 25-39 40-59 60-69 70 ans et Une Deux Trois Quatre
ans ans ans ans ans plus personne
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Plus de 100
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Source : CREDOC, Barometres du numérique.

qui géneére les  plus grands écarts puisque 89% des dipldmés du supérieur

12 points entre les titulaires des
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La connexion a domicile par une connexion en Wi -Fi via un téléphone mobile ou une
tablette

En moyenne, prés de 7 personnes sur 10 se connectent depuis leur domicile grace a une tablette ou

un smartphone via le réseau Wi -Fi (+ 3 points par rapport a 2019). Selon les groupes ( Tableau 14,

page 76), cette proportion varie de 36% (non -dipldmés) a87% (12 -17 ans).Lesécartssont  donc plus
cons®quents que pour | a connexion sur | e r®seau fixe au mo)

L6©ge et |l e niveau de di pl * mpourexpligderld cenngxibniagdondci®tdepuismi nant

un équipemen tmobile (Graphique 48), les pratiques variant du simple au double selon | 6 ©¢fe87%

pour les plus jeunes a 41% pour les plus agés) et le dipldm e (de 3 6% pour les non diplomés a 77%

pour |l es personnes dipl ! m®es de Latdlle dusfayer mnfiue faverablementu p ®r i eur ) .
sur la pratique.

La pratique progresse aussi avec | e niveau de vie et | e niveau doéurbani
beaucoup moins net : 74% des habitants de Paris et son agglomération se connectent en Wi -Fi avec

un téléphone mobile ou une tablette contre 63% des ruraux 1 64% des titulaires de bas revenus le

font contre 76% des titulaires des hauts revenus ( voir Graphique 48).

Par rapport a 2019, comme pour les connexions par ordinateur, les progressions les plus nettes se

mesurent chez les groupes auparavant les moins concernés (+ 11 points pour les personnes seules,
+ 12 points chez les retraités, + 13 points chez les 60 -69 ans).
Quelques baisses sont repérées chez les jeunes adultes ( - 6 points chez les 25 -39 ans) et aussi chez

les cadres ( - 3 points).

Le plus souvteanrt ,de cediogusi se passe dans | 6ensemble de | a po
ordinateur par le réseau fixe (80%) sont plus souvent déclarées que celles par téléphone mobile ou

tablette sur ce méme réseau (68%). Cependant, pour les plus jeunes des Frangai s, la situation est

plus nuancée puisque les proportions de 12 -17 ans se connectant via un ordinateur ou via un

équipement mobile sur le réseau mobile sont égales (87%). Pour les 18 -24 ans, |l a part doéindi
connectant au moyen dounu tdebl u@peh otnaeb Ineotbtiel e( 708 %) d®passe m° me
via un ordinateur (74%).

Graphique 47 i A domicile, sur réseau fixe, davantage de jeunes se connectent grace a un téléphone
mobile ou une tablette qudun ordinateur

76 74
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41
82 85 65

12-17 ans 18-24 ans 25-39 ans 40-59 ans 60-69 ans 70 ans et
plus
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0

B Ordinateur B Téléphone mobile, tablette

Source : CREDOC, Barometre du numérique, édition 2021



Graphiqgue 48 i Les connexions a internet a domicile  par un téléphone ou une tablette en Wi -Fi :
les écarts catégoriels
- Champ : ensemble de la population de 12 ans et plus, en% -
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La connexion a domicile par une connexion sur le réseau mobile, quel que soit le support
(ordinateur, téléphone mobile ou tablette)

En moyenne, en 2020, plus de 6 personnes sur 10 se connectent depuis leur domicile grace au réseau
mobile (61%, + 6 points par rapport a 2019), que ce soit sur un ordinateur, une tablette ou un

téléphone mobile. Selon les groupes ( Tableau 14,page 76), cette proportion varie de 36% (a nouveau,
les plus agés sont les moins connectés) et 82% (les 18 -24 ans sont les plus concerné  s).

La tendance a la hausse se vérifie dans tous les groupes, avec une certaine homogénéité.

L 6 © gle taille du foyer ,leniveaude dipldme sontles caractéristiques qui influent le plus sur le fait

de se connecter a internet & domicile via le réseau mobile, tous supports confondus ( Graphique 50) :
les plus jeunes (plus de 7 personnes sur 10 avant 40 ans), les plus diplémés (quasiment 7 personnes

sur 10 a partir du  bac) et les personnes qui vivent dans des foyers de quatre personnes ou plus (a

71% et plus) se connectent ainsi a internet depuis chez eux.

Souvent, ce sont donc les mémes groupes qui présentent des pratiques supérieures dans
tous les type s de connexion & domicile.

Les liens avec le niveau de vie sont moins nets ( mémesionconstate 10 points dé®cart entre
revenus dont 59% se connectent via le réseau mobile & domicile et les hauts revenus, qui sont 69%

ale faire) . Résider a Paris e t dans son agglomération sbaccompagne plus fr ®quemment d
connexion (69%, + 14 points par rapport aux personnes qui résident dans des communes rurales).

Parmi les trois types de connexion étudiés, la connexion via le réseau mobile est la moins fréquemment

rapportée (61%) mais, pour les 18 -24 ans, cette pratique supplante toutes les autres et, pourles 25 -
39 ans, elle fait jeu égal avec les connexions sur | e réseau fixe par un équipement mobile (tablette ou
téléphone).

Graphique 49 i Les 18 -24 ans :le groupe pour lequel les connexions via le réseau mobile
supplantent toutes les autres a domicile
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Source : CREDOC, Baromeétre du numérique, édition 2021



90
80
70
60
50
40
30
20
10

80
70
60
50
40
30
20
10

73

Graphique

82

- 75 -

50 i Les connexions a internet & domicile via le réseau mobile
les écarts catégoriels
- Champ : ensemble de la population de 12 ans et plus, en % -

7

62

12-17 ans 18-24 ans 25-39 ans 40-59 ans 60-69 ans 70 ans et

54 0

40 50
40

30

20

10

0

Non diplomé

plus

2019 e—2020

BEPC

80
68
70

69
BAC Diplémé du
supérieur

2019  emm—2020

80
70
60
50
40
30
20
10

0

61

58

80

71

67

48

Une Deux Trois Quatre

73

Cing

personne personnes personnes personnes personnes

. 2019 em—2020

et plus

69

59 60 V

Bas revenus Cl. moyennes Cl. moyennes

inférieures supérieures

2019 e 2020

69
62

55

/I

Communes 2000 a 20 20 000 a 100

rurales 000 hab. 000 hab.

Plus de 100  Agglomération
000 hab. parisienne

N 2019 2020

Source : CREDOC, Barometres du  numérique.

Hauts
revenus



Tableau

- 76 -

14 i Modes de connexion a internet a domicile,
selon les principaux descripteurs sociodémographiques
- Champ : ensemble de la population de 12 ans et plus, en % -

Avec un A\,/ec un
ordinateur, te!ephone F’>ar le
par le mobile ou une resegu
résea fixe tab]ette, par mobile
le réseau fixe
Sexe Homme 81% 68% 61%
Femme 79% 69% 61%
Age 12-17 ans 87% 87% 73%
18-24 ans 74% 78% 82%
25-39 ans 82% 76% 7%
40-59 ans 85% 74% 62%
60-69 ans 84% 62% 47%
70 ans et plus 65% 41% 36%
Nombre de Une personne 62% 51% 48%
personnes dans Deux personnes 82% 64% 57%
le logement .
Trois personnes 84% 75% 67%
Quatre personnes 90% 83% 71%
Cing personnes et plus 87% 78% 73%
Diplome Non diplomé 51% 36% 40%
BEPC 78% 64% 54%
BAC 86% 75% 69%
Diplémé du supérieur 89% 7% 68%
12-17 ans 87% 87% 73%
Profession Agri. exploitant, artisan, chef
catégorie entreprise 89% 78% 66%
sociale Cadre, prof. intellectuelle sup. 88% 80% 74%
Profession Intermédiaire 90% 81% 65%
Employé 84% 78% 70%
Ouvrier 7% 69% 68%
Personne au foyer 76% 59% 58%
Retraité 71% 49% 41%
Autre inactif 74% 74% 68%
Niveau de vie Bas revenus 74% 64% 59%
Classes moyennes inférieures 84% 71% 60%
Classes moyennes supérieures 87% 74% 61%
Hauts revenus 86% 76% 69%
Taille Communes rurales 7% 63% 55%
d'agglomération 5 g0 3 20 000 hab. 81% 69% 61%
20 000 & 100 000 hab. 76% 64% 58%
Plus de 100 000 hab. 83% 2% 62%
Agglomération parisienne 84% 74% 69%
ENSEMBLE DE LA POPULATION 80% 68% 61%
Source : CREDOC, Barometre du numérique, édition 2021

Les pourcentages en bleu et en gras indiquent des taux significativement supérieurs a la moyenne, les pourcentages

en rose des taux significativement inférieurs

significatifs.

Exemple de lecture

connectent avec un téléphone mobile ou une tablette depuis ce méme réseau

de

| 6ensembl e

de

Il a prepul ati on

en

moyen

, contre respectivement

; les taux en gris concernent des effectifs faibles et ne sont pas

1 87% des 12-17 ans se connectent a domicile avec un ordinateur et la méme proportion se

80% et 68%
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d) Le smartphone n ést plus | éguipement le plus utilisé pour accéder a internet

Depuis 2017, | e smartphone a toujours devanc® | 6ordinateur co0mme
pour se connecter a internet. Et | 6®cart en faveur datdecmizaat phone ne ces

Pour la premiére fois, cette année, le smartphone (41%) est d®trtn® par 4&Ordi nateul
LoO®volution est nette (+ 12 ip0pointsmurie smarphdnd) etrefifbiesaas eur et

doute les comportements adoptés pendant les périodes de confinement, de couvre -feu et de

restrictions de d®pl acements (ules Foancais s mant bedu®up Imbissn n ®e 2020
souvent déplacés . Lestemps de transport, ol le smartphone est plébiscité, ont été réduit s a portion
congrue. Confinés a domicile, ils se sont davantage servis de leurs ordinateurs.

La progression de | 6ordinateur est ®galement ~° porter au ci
utilisateurs dointernet cette anes®et quoor di nmatigeeasurdan ¥ ie me d ¢ ,
toile.

Graphiqgue 51
Quel équipement utilisez -vous le plus souvent pour vous connecter a internet ?
- Champ : ensemble de la population de 12 ans et plus, en % -

100
90
80
70
60
50
40
30
20
10
0
2017 2018 2019 2020
B Smartphone B Ordinateur B Tablette Télévision M Jamais intemet
Source : CREDOC, Bar omeétres du numérique.
La citation du smartphone a baissé dans tous les groupes étudiés , et se trouve méme, le plus souvent,
avec un taux de citations i nf &Graphigue 54,page 79)udi | ®t ait en 20:
A | 6inverse, | a ci t astplusimpodaate dadstousdes greupes, natam ment chez les
plus agés (+ 20 points chez les sexagénaires) et les peu dipldbmés  (+ 18 points au sein des non
dipldomés) . Au sein des plus diplomés (+ 4 points) et des titulaires de hauts revenus (+ 1 point) ,en

revanche, la hausse est beaucoup plus mesurée.

1 En 2020, la fréquentation des transports publics s'est effondrée jusqu'a 7% de la normale, durant le premier

confinement, avant un retour progressif a 50%, en juin, 70%, en se ptembre et jusqu'a 80% a la veille du
second confinement. Source UTP, Union des Transports Publics et Ferroviaires
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Il reste, néanmoins, de nombreux groupes ou le smartphone continue d étre préféré, et de loin, a
| 6ordinateur pour se (dableaueldt er ~ internet (

Le fait doéopter pour | 6ordi rsartbue ulre owef lee ts ni@Graphipué 68 eet,e s t
dans une moindre mesure, du niveau de diplome (Graphique 53).
Graphiqgue 52 i A partir de 40 ans, les connexions se font de fagon plus fréquente par ordinateur

ou ne se font pas
- Champ : ensemble de la population de 12 ans etplus,en% -

2 2
6 9 e

(oc] o

17 29

17

8

12-17 ans 18-24 ans 25-39 ans 40-59 ans 60-69 ans 70 ans et
plus

B Smartphone B Ordinateur Autre Non internaute

Source : CREDOC, Barometre du numérique, édition 2021

Graphique 53 i Equipement le plus fréequemment utilisé pour se connecter a internet,
en fonction du niveau de dipléme
- Champ : ensemble de la population de 12 ans et plus, en % -

S
35

Non diplémé BEPC Diplémé du
supérieur

B Smartphone B Ordinateur Autre Non internaute

Source : CREDOC, Baromeétre du numérique, édition 2021

Pour le lecteur intéressé, les préférences des seuls internautes sont déclinées en annexe dans les
différents groupes socio  -démographiques (Tableau A 15, page 287).
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smartghone pour se

internet selon | 6©ge, | aleniswauldérevendsu f oyer,
T Champ : ensemble de la population de 12 ans et plus, en % i

100
80
76
68 66 60
61 65
40 6
37
20 30 28
17
8 0
12-17 ans 18-24ans 25-39ans 40-59ans 60-69 ans 70 ans et Une personne Deux Trois Quatre Cing et plus
p|US personnes personnes personnes
(18 em—2010 e—2020 —018  —D010 m—2020
80
60
—
0 ﬁ
46
44 47 39 39 41
34 20
18
0
Non diplomé BEPC BAC Diplomé du Bas revenus C!. rr]qyennes Cl. mpyennes Hauts revenus
supérieur inférieures superieures
——0018 =201 —2020 —2018 e—2010 e—D2020
Source : CREDOC, Barometres du numérique.
Graphique 55 i Proportion de la population qui utilise principalement un ordinateur _ pour se
connecter internet selon | 606ge, | a taille du foyer,
i Champ : ensemble de la population de 12 ans et plus, en % i
60 54
65
56 43 42
50
40
29 27
23 24
17 20
0
12-17ans 18-24ans 25-39ans 40-59ans 60-69ans 70 anset Une personne Deux Trois Quatre Cing et plus
plus personnes personnes personnes
2018 em—2019 wm—2020 2018 e====2019 ==—2020
60
49 49
45 44 46 43
38 39
40
20
0
Non diplémé BEPC BAC Diplomé du Bas revenus Cl. moyennes Cl. moyennes Hauts revenus
supérieur inférieures supérieures
2018 em———2019 wm—2020 2018 em———2019 w2020

Source : CREDOC, Barometres du numérique.

e
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Tableau 15 i Equipement le plus souvent utilisé pour se connecter a internet,
selon les principaux descripteurs sociodémographiques
- Champ : ensemble de la population de 12 ans et plus, en % -
Ne se
smartL;Eone ordianJa\rt]eur tat:g:e te'IéL\iins?on jC;J:]f;?SC E"f TOTAL
internet
Sexe Homme 39% 48% 5% 1% 7% 100%
Femme 42% 39% 8% 1% 10% 100%
Age 12-17 ans 68% 23% 7% % 1% 100%
18-24 ans 76% 17% 2% 2% 3% 100%
25-39 ans 66% 24% 5% 1% 3% 100%
40-59 ans 37% 50% 8% 1% 3% 100%
60-69 ans 17% 65% 8% 1% 8% 100%
70 ans et plus 8% 56% 6% % 29% 100%
Nombre de Une personne 30% 43% 6% 1% 20% 100%
lpeelr jg:;isn?a”s Deux personnes 28% 54% 7% 1% 9% 100%
Trois personnes 46% 42% 7% 1% 3% 100%
Quatre personnes 61% 29% 7% 1% 2% 100%
Cing personnes et plus 65% 27% 4% 1% 3% 100%
Diplome Non diplomé 18% 38% 7% 2% 35% 100%
BEPC 34% 49% 7% 1% 9% 100%
BAC 44% 45% 8% 1% 3% 100%
Diplémé du supérieur 47% 44% 6% % 2% 100%
12-17 ans 68% 23% 7% % 1% 100%
Profession Agri. exploitant, artisan, chef
catégorie entreprise 46% 41% 10% 3% 100%
sociale Cadre, prof. intellectuelle sup. 52% 40% 6% % 1% 100%
Profession Intermédiaire 46% 44% 8% % 1% 100%
Employé 60% 32% 5% 1% 2% 100%
Ouvrier 48% 38% 7% 3% 4% 100%
Personne au foyer 37% 47% 6% % 9% 100%
Retraité 12% 57% 8% % 22% 100%
Autre inactif 53% 32% 4% % 10% 100%
Niveau de vie Bas revenus 46% 39% 5% 2% 8% 100%
Classes moyennes inférieures 39% 46% 7% 1% 7% 100%
Classes moyennes supérieures 39% 49% 7% % 5% 100%
Hauts revenus 41% 43% 9% 1% 6% 100%
Taille Communes rurales 37% 42% 8% 1% 12% 100%
d'agglomeration 5 45 3 20 000 hab. 40% 43% 7% 1% 9% 100%
20 000 a 100 000 hab. 39% 44% 5% 1% 11% 100%
Plus de 100 000 hab. 40% 46% 7% 1% 6% 100%
Agglomération parisienne 47% 41% 6% 1% 4% 100%
ENSEMBLE DE LA POPULATION 41% 43% 7% 1% 8% 100%

Source : CREDOC, Baromeétre du numérique, édition 2021
Les pourcentages en bleu et en gras indiquent des taux significativement supérieurs a la moyenne, les pourcentages

en rose des taux significativement inférieurs

significatifs.
Exemple de le
41% de |

cture
6ensemble de | a

: 76% des 18

en

moyenne.

; les taux en gris concernent des effectifs faibles et ne sont pas

-24 ans se connectent le plus souvent a internet avec un smartphone, contre
popul ati on
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e) Fr ®gquence daampébegce déelarée pour  différents équipements une
utilisation accrue et un sentiment de compétence qui progresse également
dans la population

Lafr®quence dodéutilisation des ®qui pements num®rique progres

Par rapport : |l 6enqu°®°te pr®c®dent e, tous |l es ®qui pements
progress er (Graphique 56).

Pour le smartphone , le niveau élevé mesuré depuis 2017 (94%, + 1 point) est maintenu

Pour | dordinateur, | e t® ®phebdagfixddan | aghtabbkadsfdouceage, dou
en partie lié a la volonté des Frangais de continuer & rester en contact avec leurs proches et de

poursuivre leurs différentes activités , malgré les restrictions de déplacement et déacc s " liemertains
ou équipements pour cause de crise sanitaire. Pour | 6 or di n ettlae tablette  qui permettent un

acc s © internet, Il e nombr e déctivenent R2spaintseetilr s 7 points,effadant de r es
la baisse enregistrée entre 2017 et 2019. Pour le téléphone fixe , la progression est également

sensible (+ 12 points), sansque | e nombre doéuti |l i s sattrgpa rtaut -a-fait 2e0iA&2017e

Pour |l 6encei nt e c,omconstaté |I®erapide essor de cet équipement et son adoption dans un
nombre croissant de foyers  (24%, + 15 points par rapport a 2019 ).

Graphique 56 i Tous | es ®qui pements voient | eur nombre doéutilisate
- Champ : ensemble de la population de 12 ans et plus, en % -

100 7 o3 93 KU
% |
80 76
80 A
3
70 A
59
60 |
49
50 A
41
40 |
20 A
9
10 4
0 A 1 1 1 1
Téléphone mobile Ordinateur Téléphone fixe Tablette Enceinte
ou smartphone connectée
m 2017 2019 m=2020
Source : CREDOC, Barom étre s du numérique.
Malgré une légére érosion( -4 poi nt s) , c Gedédphorte mabjleo u r quiaffiche letauxle plus

®l ev® dousager s (I %ppanmidds differents équipements étudiés.

Mais | 6 or di n aetdistingue a nouveau ici (  Graphique 57), avec une progression trés sensible
de |l a part dbébusagers quotidiens (66%, + 19 points en un an
entre 2017 et 2019 (- 5 points). Cette évolutionest lerefletde | a pr ®f ®r ence accrue pour
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comme moyen le plus fréquent pour se connecter a internet. 1 sbagPtrepedbdun ph®nom n
conjoncturel, lié a la crise sanitaire, qui a confiné la po pul ation et |l déda incit®e ~ dava
| 6ordinateur pour assurer dans | es meill eures conditions | ¢

scolarité, loisir s, etc. ) assurées via le numérique.

Tous les autres équipements (téléphone fixe, tabl ette, enceinte connectée) suscitent des usages

quotidiens beaucoup  moins fréquents , mais tous en hausse par rapport a 2019 . 26%

seul ement dobébusagers quotidiens pour | e t® ®phone fixe (+ 5
et 10% pour les enceintes connectées (+ 6 points).

La hi ® archie des ®quipements en fonction de | a proportion
celle de |l a proppraaven Héus ®Ddg@®phone mobil edessus dullod b di nat eul
tabl ette (26 %rsdubtidiens)lrafls detpeu la troisieme position au téléphone fixe (24%
déutilisateurs quotlildifeanust sdeiugues Apudésiitilisatews de tablette sont des
utilisateurs quoti di ens 33%des utligaewsdutéle olosefigue de
Graphiqgue 57 i Au cours des six derniers mois, avez -vous utilisé les équipements suivants ?
(en%d 6utilisateur)s quotidiens
- Champ : ensemble de la population de 12 ans et plus, en % -
100
90 A
82
79

50 |

70 1 66

60 A 52

50 - 47

40 A

27
30 - 24
Y 2 I
20 A
10 A 4 .
0 N 1 1 1 1
Téléphone mobile Ordinateur Téléphone fixe Tablette Enceinte
ou smartphone connectée

m 2017 2019 m2020

Source : CREDOC, Barometre s du numérique.

La d®clinaison des diff®rents taux aublTabdeaugls, ppger87 Paynddsp e ment ¢
utilisateurs quotidiens et Tableau 17, page 88 pourla part de non -utilisateurs.

Le téléphone mobile, le smartphone

En moyenne, 94% des personnes interrogées utilisent un téléphone mobile ou un smartphone +1

point parrapporta2019 )et78% | duti |l i sent t époists)| easf rj@quuesn e ddmnatquel i sati or
unpeulepas,la proportion doéutilisateurs quotidiens dans % 6ensemb
a 83%.

Lusage quotidien est |l a nor me :848ndses ndno udipl dmés st 569 desurpP e s

ans et plus, les plus éloignés de cet outil , | 6utilisant tout de m° me Cesont®navant
|l es groupes | es plus wutilisateurs qui affichent demte t aux d:i

18 et 60 ans, par exemple, | a part doéutilisateurs quoti di enteutcoBger esse en
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ell e diminue pour | es plus dipl?!m®s. M°me so6ils se r®sor b
entre non dipldmés et dipldomés du supérieur restent conséquents , de | 6 or dentaine dedpaimse

environ ( Graphique 58). Par ailleurs, 19% des non diplémés restent des non - utilisateurs  de téléphone

mobile (Tableau A 16, page 288). Les écarts en fonction du lieu de résidence restent stables sur la

période.

Graphigue 58 -Usage quotidien d
en fonction de | 6©ge, du dip
- Champ : ensemble de la population de 12 ans et plus, en % d

n t® ®phone mobil e,
me et de |l a taille doagg
6ut i | i quatitiens r-s

Source : CREDOC, Baromeétre s du numérique.

L6 or di n aademnicile
En 2020, 3 utilisateurs sur 4 sont des utilisateurs quotidi

Cette année, tous les groupes affichent un recours accru al 6ordi nat eur Graphique mBor.i | e (
Ldbusage quotidi en doun porrodgirneastseeu ra v(avet obpéircaalne Iégere baisse

apreés 70 ans), avec le niveau de dipldme (de 45% pour les non -diplémés a 76% pour les dipl 6més du

supérieur), le niveau de vie (59% des titulaires de bas revenus utilisent tous les jours un ordinateur

chez eux, contre 74% des plus hauts r edamglasgopesmralesloa ni veau d
recense 60% doutil i sat &20asPariy et dand sdniagglomération.o u r

En 2020 (Tableau A 17,page 289), 38%desnon -di pl *t m®s et wun quart des retrait®:
déordinateur C€C€lhesteaxssi |l e cas de 30% des 70 ans et pl us
vivent seules (contre 11% en moyenne dans | 6ensemble de | a popul ation).













































































































































































































































































































































































































































































































































































































































